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CONTRATANTE (UASG)
GRUPAMENTO DE APOIO DE BRASILIA (120006)

OBJETO

Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de
agenciamento de viagens, compreendendo emissao, remarcacao/alteracao,
cancelamento e reembolso de bilhetes de passagens aéreas nhacionais e
internacionais, assim como servicos correlatos, compreendendo seguro
viagens e outros servicos afins, executados por meio do atendimento remoto
via Sistema de Concessao de Diarias e Passagens

VALORTOTAL DA CONTRATACAO
R$ 63.000.810,00

DATA DA SESSAO PUBLICA
Dia 26/10/2023 as 10h (horério de Brasilia)

CRITERIO DE JULGAMENTO:
menor prego por grupo

MODO DE DISPUTA:
aberto

[m] ooy [m]
[=]

Baixe o APP Compras.gov.br
e apresente sua propostal

PREFERENCIA ME/EPP/EQUIPARADAS
NAO



EDITAL - PREGAO ELETRONICO N° 45/2023

Sumario

R 5 1 1 1 = 1 i I RN 3
2. DA PARTICIPAGAO NA LICITAGAO ...t enen s 3
3. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO.......c.ccccvecveverennnne. 5
4., DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA ...ttt ettt e e s e e et e s e e e e eeababnaeeeaees 7
5. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE LANCES. 7
6. DA FASE DE JULGAMENTO ..iiuiiiiiiiiiiiiitis ettt et a et et ates s e e et e e ettt s e e e e e e e as e e s e e et eeatat e e e e e eeasetnn s 11
7. DA FASE DE HABILITAGAO ......oiiiitieeeeeeee ettt sttt sttt ettt ste st tsetatssaess et essstesssteseste e eteeeateseare e 13
8. DOS RECURSOS ...ttt e et et e s e e et e e e ee bt e e e e e e e ee b e e s e e et ee e bbb s e e eaeeeanbaan s 15
9. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES........coi it 16
10. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO .....cocooveveieieeeeteceeeeeee e 18
11. DAS DISPOSIQOES GERAIS L. e 19

Pagina2]|19

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Atualizagdo: maio/2023

Edital modelo para Pregéo Eletronico - Lei n°® 14.133, de 2021.

Aprovado pela Secretaria de Gestao e Inovagao.

Identidade visual pela Secretaria de Gestéo e Inovacédo



EDITAL - PREGAO ELETRONICO N° 45/2023

MINISTERIO DA DEFESA
COMANDO DA AERONAUTICA
GRUPAMENTO DE APOIO DE BRASILIA
divob.gapbr@gmail.com

PREGAO ELETRONICO N° 45/2023
(Processo Administrativo n° 67284.001392/2023-61)

Torna-se publico que a Unido Federal — Ministério da Defesa — Comando da Aeronautica, por
meio do Grupamento de Apoio de Brasilia, sediado na Esplanada dos Ministérios, Bloco M, Edificio Anexo,
Andar Térreo — Brasilia/DF — CEP: 70.045-900, realizara licitagdo, na modalidade PREGAO, na forma
ELETRONICA nos termos da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais legislacdes aplicaveis e, ainda,
de acordo com as condi¢fes estabelecidas neste Edital.

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitagdo € a prestacdo do servico de contratacdo de empresa especializada
na prestacdo de servicos de agenciamento de viagens, compreendendo emissdo, remarcacao/alteragéo,
cancelamento e reembolso de bilhetes de passagens aéreas nacionais e internacionais, assim como
servicos correlatos, compreendendo seguro viagens e outros servicos afins, executados por meio do
atendimento remoto via Sistema de Concessao de Diarias e Passagens conforme condi¢fes, quantidades e
exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2. A licitagdo serd realizada em grupo Unico, formados por 6 itens, conforme tabela constante no
Termo de Referéncia, devendo o licitante oferecer proposta para todos os itens que o comp&em.

2. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

2.1. Poderédo participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente credenciados no
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema de Compras do
Governo Federal (www.gov.br/compras).

2.1.1. Os interessados deverdo atender as condi¢des exigidas no cadastramento no Sicaf até o
terceiro dia Gtil anterior a data prevista para recebimento das propostas.

2.2. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacfes efetuadas em seu nome,
assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados
diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do
orgdo ou entidade promotora da licitacdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das
credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

2.3. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos
Sistemas relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos 6rgdos responsaveis
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pela informacédo, devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros téo
logo identifique incorre¢é@o ou aqueles se tornem desatualizados.

2.4. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da
habilitacéo.

2.5. O certame é destinado a ampla participagdo, nos termos do art. 48 da Lei Complementar n° 123,
de 14 de dezembro de 2006.

2.6. Seréa concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte e
para o microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n® 123,
de 2006 e do Decreto n.° 8.538, de 2015.

2.7. Nao poderao disputar esta licitagao:
2.7.1. aquele que ndo atenda as condi¢cBes deste Edital e seu(s) anexo(s);

2.7.2. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica,
guando a licitacdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

2.7.3. empresa, isoladamente ou em consorcio, responséavel pela elaboragéo do projeto basico ou
do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista
ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou
subcontratado, quando a licitagao versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

2.7.4. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacao, impossibilitada de participar
da licitagdo em decorréncia de sancao que Ihe foi imposta;

2.7.5. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econbmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que
desempenhe funcdo na licitacdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja
cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

2.7.6. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n°® 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si;

2.7.7. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital, tenha
sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho infantil, por
submissédo de trabalhadores a condi¢cdes analogas as de escravo ou por contratagdo de adolescentes
nos casos vedados pela legislacdo trabalhista;

2.7.8. agente publico do 6rgédo ou entidade licitante;
2.7.9. OrganizagOes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condi¢ao;
2.7.10. N&o poderd participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execugdo do contrato

agente publico do 6rgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situacbes que possam
configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da
legislacdo que disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei n® 14.133, de 2021.

2.8. O impedimento de que trata o item 2.7.4 serd também aplicado ao licitante que atue em
substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancao a
ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente
comprovado o ilicito ou a utilizagéo fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

2.9. A critério da Administracdo e exclusivamente a seu servi¢o, o autor dos projetos e a empresa a
gue se referem os itens 2.7.2 e 2.7.3 poderao participar no apoio das atividades de planejamento
da contratacdo, de execucdo da licitagcdo ou de gestdo do contrato, desde que sob supervisédo
exclusiva de agentes publicos do 6rgéo ou entidade.
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2.10. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econdmico.

2.11. O disposto nos itens 2.7.2 e 2.7.3 ndo impede a licitacdo ou a contratacdo de servigo que
inclua como encargo do contratado a elaboracdo do projeto basico e do projeto executivo, nas
contratacdes integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execuc¢ao.

2.12. Em licitacbes e contratacdes realizadas no &mbito de projetos e programas parcialmente
financiados por agéncia oficial de cooperagdo estrangeira ou por organismo financeiro
internacional com recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar
pessoa fisica ou juridica que integre o rol de pessoas sancionadas por essas entidades ou que
seja declarada inidbnea nos termos da Lei n® 14.133/2021.

2.13. A vedacdo de que trata o item 2.7.8 estende-se a terceiro que auxilie a conducdo da
contratacdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou
funcionario ou representante de empresa que preste assessoria técnica.

3. DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

3.1. Na presente licitacdo, a fase de habilitacdo sucedera as fases de apresentacdo de propostas e
lances e de julgamento.

3.2. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a proposta com o
preco ou o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a
data e o horario estabelecidos para abertura da sessao publica.

3.3. Caso a fase de habilitagdo anteceda as fases de apresentacdo de propostas e lances, os
licitantes encaminharéo, na forma e no prazo estabelecidos no item anterior, simultaneamente os
documentos de habilitagéo e a proposta com o pre¢o ou o percentual de desconto, observado o
disposto nos itens 7.1.1 e 7.12.1 deste Edital.

3.4. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarar4, em campo préprio do sistema, que:

3.4.1. esta ciente e concorda com as condi¢Bes contidas no edital e seus anexos, bem como de
gue a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicio Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega
em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo definidos no instrumento convocatorio;

3.4.2. nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos do artigo 7°,
XXXIII, da Constituicéo;

3.4.3. ndo possui empregados executando trabalho degradante ou for¢cado, observando o disposto
nos incisos lll e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da Constituicdo Federal;

3.4.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado
da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

3.5. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema
eletrbnico, que cumpre o0s requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n® 14.133, de 2021.

3.6. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa devera declarar, ainda, em campo préoprio do sistema eletrénico, que cumpre 0s
requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n°® 123, de 2006, estando apto a
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usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos
88 1° a0 3°do art. 4° da Lei n.° 14.133, de 2021.

3.6.1. no item exclusivo para participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a
assinalagado do campo “n&o” impedira o prosseguimento no certame, para aquele item;

3.6.2. nos itens em que a participacdo ndo for exclusiva para microempresas e empresas de
pequeno porte, a assinalagdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o licitante ndo ter direito ao
tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n® 123, de 2006, mesmo que microempresa,
empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

3.7. A falsidade da declaracdo de que trata os itens 3.4 ou 3.6 sujeitara o licitante as sancdes
previstas na Lei n°® 14.133, de 2021, e neste Edital.

3.8. Os licitantes poderéo retirar ou substituir a proposta ou, na hip6tese de a fase de habilitacao
anteceder as fases de apresentac@o de propostas e lances e de julgamento, os documentos de
habilitagdo anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.

3.9. Nao havera ordem de classificacao na etapa de apresentagdo da proposta e dos documentos de
habilitac@o pelo licitante, o que ocorrera somente apds os procedimentos de abertura da sesséo
publica e da fase de envio de lances.

3.10. Serédo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos
licitantes convocados para apresentacao de propostas, apos a fase de envio de lances.

3.11. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o
seu valor final minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando do cadastramento da
proposta e obedecera as seguintes regras:

3.11.1. a aplicacé@o do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre os lances,
gue incidira tanto em relacdo aos lances intermediérios quanto em relacdo ao lance que cobrir a melhor
oferta; e

3.11.2. os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso
estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.

3.12. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no sistema
podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

3.12.1. valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de
julgamento por menor preco; e

3.12.2. percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando
adotado o critério de julgamento por maior desconto.

3.13. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na forma do
item 3.11 possuird carater sigiloso para os demais fornecedores e para o érgao ou entidade
promotora da licitagdo, podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos érgaos de
controle externo e interno.

3.14. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as opera¢des no
sistema eletrdnico durante o processo licitatorio e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da
perda de negdcios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administracdo ou de
sua desconexao.

3.15. O licitante dever4a comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer
acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de
acesso.
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4, DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

4.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrdnico, dos
seguintes campos:

41.1. Valor unitario e total do item;
4.2. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

4.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos 0s custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na
execucao do objeto.

4.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob
alegacéo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

4.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a
cotacdo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos
tltimos doze meses.

4.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serédo retidos na
fonte os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

4.7. Na presente licitagdo, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte poder&o se beneficiar do
regime de tributacéo pelo Simples Nacional.

4.8. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢cdes nelas
contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o
compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessérios, em quantidades e qualidades adequadas a
perfeita execucao contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicao.

4.8.1. O prazo de validade da proposta ndo serd inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de
sua apresentacao.

4.8.2. Os licitantes devem respeitar os pre¢cos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de
contratacdes publicas federais, quando participarem de licitagdes publicas;

4.8.3. Caso o critério de julgamento seja o de maior desconto, 0 preco ja decorrente da aplicacéo
do desconto ofertado devera respeitar os pregos maximos previstos no item 4.9.

4.9. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracdo por parte dos contratados
pode ensejar a responsabilizacdo pelo Tribunal de Contas da Unido e, apds o devido processo
legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adocdo das medidas
necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso 1X, da Constituicdo; ou
condenacdo dos agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao pagamento dos
prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobrepreco na
execucao do contrato.

5. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE
LANCES

5.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-a automaticamente em sessdo publica, por meio de
sistema eletrénico, na data, horério e local indicados neste Edital.
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5.2. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitacao, quando for
0 caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sesséo publica.

5.3. O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os
licitantes.

5.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio
de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor
consignado no registro.

5.5. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item

5.6. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da
sessao e as regras estabelecidas no Edital.

5.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao Ultimo por ele ofertado e registrado
pelo sistema.

5.8. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto em
relacdo aos lances intermedidrios quanto em relacdo a proposta que cobrir a melhor oferta
devera ser de 0,10% (um décimo por cento).

5.9. O licitante podera, uma unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze
segundos ap0s o registro no sistema, na hipétese de lance inconsistente ou inexequivel.

5.10. O procedimento seguird de acordo com o modo de disputa adotado.

5.11. Caso seja adotado para o envio de lances no pregao eletrénico o modo de disputa “aberto”,
os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogacoes.

5.11.1. A etapa de lances da sessdo publica tera duracdo de dez minutos e, apds isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do
periodo de duracdo da sesséo publica.

5.11.2. A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, ser4 de dois
minutos e ocorrerd sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacao,
inclusive no caso de lances intermediérios.

5.11.3. N&o havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao publica
encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem final de
classificacéo.

5.11.4. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacéo a proposta classificada em segundo
lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir
o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais colocacdes.

5.11.5. Apéds o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para apresentar
lances intermediarios.

5.12. Caso seja adotado para o envio de lances no pregado eletrdnico o modo de disputa “aberto e
fechado”, os licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado.

5.12.1. A etapa de lances da sessdo publica terd duracao inicial de quinze minutos. Apés esse
prazo, o sistema encaminhard aviso de fechamento iminente dos lances, apds o0 que transcorrera o
periodo de até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual serd automaticamente encerrada a
recepcao de lances.
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5.12.2. Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, 0 sistema abrird oportunidade para que o
autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com precos até 10% (dez por cento) superiores
aquela possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o
encerramento deste prazo.

5.12.3. No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante podera optar por manter o seu
ultimo lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.

5.12.4. N&o havendo pelo menos trés ofertas nas condi¢cdes definidas neste item, poderdo os
autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificacdo, até o0 maximo de trés, oferecer
um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

5.12.5. Ap6s o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, 0 sistema ordenara e
divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

5.13. Caso seja adotado para o envio de lances no pregao eletrbnico o modo de disputa “fechado e
aberto”, poderao participar da etapa aberta somente os licitantes que apresentarem a proposta de menor
preco/ maior percentual de desconto e os das propostas até 10% (dez por cento) superiores/inferiores
aquela, em que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, até o0 encerramento da sessao e
eventuais prorrogacoes.

5.13.1. N&o havendo pelo menos 3 (trés) propostas nas condi¢des definidas no item 5.13, poderéo
os licitantes que apresentaram as trés melhores propostas, consideradas as empatadas, oferecer novos
lances sucessivos.

5.13.2. A etapa de lances da sessdo publica terd duracdo de dez minutos e, apds isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do
periodo de duracdo da sesséo publica.

5.13.3. A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de dois
minutos e ocorrerd sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacéo,
inclusive no caso de lances intermediérios.

5.13.4. N&o havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessédo publica
encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem final de
classificacéo.

5.13.5. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacéo a proposta classificada em segundo
lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir
o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais colocacoes.

5.13.6. Apéds o reinicio previsto no subitem supra, os licitantes serdo convocados para apresentar
lances intermediarios.

5.14. ApoOs o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e
divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

5.15. N&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

5.16. Durante o transcurso da sesséo publica, os licitantes seréo informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado, vedada a identificacdo do licitante.

5.17. No caso de desconex@o com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o
sistema eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepcao dos lances.

5.18. Quando a desconexao do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por tempo superior a
dez minutos, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente ap6s decorridas vinte e
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guatro horas da comunicacdo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrdnico
utilizado para divulgacao.

5.19. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

5.20. Em relacdo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica,
junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna
prépria as microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a
comparacdo com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim
como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei
Complementar n® 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n°® 8.538, de 2015.

5.20.1. Nessas condicdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serédo
consideradas empatadas com a primeira colocada.

5.20.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de encaminhar uma
Ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5
(cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicacdo automética para tanto.

5.20.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou nao
se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de
pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagéo,
para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

5.20.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, seré realizado
sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

5.21. SO podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances
finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

5.21.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele
previsto no art. 60 da Lei n°® 14.133, de 2021, nesta ordem:

5.21.1.1. disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta
em ato continuo a classificacéo;

5.21.1.2. avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de
obrigacdes previstos nesta Lei;

5.21.1.3. desenvolvimento pelo licitante de acdes de equidade entre homens e mulheres no ambiente
de trabalho, conforme regulamento;

5.21.1.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientacBes dos
orgaos de controle.

5.21.2. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos
produzidos ou prestados por:

5.21.2.1. empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do 6rgdo ou entidade
da Administracao Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitagdo realizada por 6rgéo ou
entidade de Municipio, no territério do Estado em que este se localize;

5.21.2.2. empresas brasileiras;

5.21.2.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;
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5.21.2.4. empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei n® 12.187, de 29 de
dezembro de 2009.

5.22. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipétese da proposta do
primeiro colocado permanecer acima do pregco maximo ou inferior ao desconto definido para a
contratacdo, o pregoeiro podera negociar condicdes mais vantajosas, apds definido o resultado
do julgamento.

5.22.1. A negociacao podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificacédo
inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociacdo, for desclassificado
em razdo de sua proposta permanecer acima do preco maximo definido pela Administracao.

5.22.2. A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.
5.22.3. O resultado da negociacdo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do

processo licitatério.

5.22.4. O pregoeiro solicitard ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas) horas,
envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociacdo realizada, acompanhada, se for
0 caso, dos documentos complementares, quando necesséarios a confirmacdo daqueles exigidos neste
Edital e ja4 apresentados.

5.22.5. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacdo
fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.
5.23. ApOs a negociacdo do prego, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitacdo e julgamento da
proposta.

6. DA FASE DE JULGAMENTO

6.1. Encerrada a etapa de negociacdo, o pregoeiro verificard se o licitante provisoriamente
classificado em primeiro lugar atende as condi¢cdes de participacdo no certame, conforme
previsto no art. 14 da Lei n® 14.133/2021, legislacdo correlata e no item 2.7 do edital,
especialmente quanto a existéncia de sanc¢@o que impecga a participagdo no certame ou a futura
contratacéo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

6.1.1. SICAF,;

6.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidbneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Uniao (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e

6.1.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da
Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

6.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu sécio
majoritério, por forca da vedag&o de que trata o artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992.

6.3. Caso conste na Consulta de Situagdo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o Pregoeiro diligenciard para verificar se houve fraude por parte das empresas
apontadas no Relatdrio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN n°® 3/2018, art. 29, caput)

6.3.1. A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento
similares, dentre outros. (IN n°® 3/2018, art. 29, §1°).

6.3.2. O licitante sera convocado para manifestacdo previamente a uma eventual desclassificacéo.
(IN_n° 3/2018, art. 29, §2°).

Paginaill|19
Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Atualizagdo: maio/2023
Edital modelo para Pregéo Eletronico - Lei n°® 14.133, de 2021.
Aprovado pela Secretaria de Gestao e Inovagao.
Identidade visual pela Secretaria de Gestéo e Inovacédo


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2009/lei/l12187.htm#:~:text=LEI%20N%C2%BA%2012.187%2C%20DE%2029%20DE%20DEZEMBRO%20DE%202009.&text=Institui%20a%20Pol%C3%ADtica%20Nacional%20sobre,PNMC%20e%20d%C3%A1%20outras%20provid%C3%AAncias.
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2009/lei/l12187.htm#:~:text=LEI%20N%C2%BA%2012.187%2C%20DE%2029%20DE%20DEZEMBRO%20DE%202009.&text=Institui%20a%20Pol%C3%ADtica%20Nacional%20sobre,PNMC%20e%20d%C3%A1%20outras%20provid%C3%AAncias.
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art14
https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis
https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8429.htm#:~:text=%C3%A0s%20seguintes%20comina%C3%A7%C3%B5es%3A-,Art.,n%C2%BA%2012.120%2C%20de%202009).
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-no-3-de-26-de-abril-de-2018#art29
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-no-3-de-26-de-abril-de-2018
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-no-3-de-26-de-abril-de-2018

EDITAL - PREGAO ELETRONICO N° 45/2023

6.3.3. Constatada a existéncia de sancdo, o licitante serd reputado inabilitado, por falta de
condicdo de participacéo.

6.4. Na hipotese de inversdo das fases de habilitacdo e julgamento, caso atendidas as condi¢des de
participagdo, serd iniciado o procedimento de habilitagéo.

6.5. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum
tratamento favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio, em
conformidade com o item 3.6 deste edital.

6.6. Verificadas as condicdes de participacao e de utilizacdo do tratamento favorecido, o pregoeiro
examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacdo ao objeto e a
compatibilidade do preco em relacdo ao maximo estipulado para contratacdo neste Edital e em
seus anexos, observado o disposto no artigo 29 a 35 da IN SEGES n° 73, de 30 de setembro de
2022.

6.7. Sera desclassificada a proposta vencedora que:

6.7.1. contiver vicios insanaveis;

6.7.2. ndo obedecer as especificacdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

6.7.3. apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do pregco maximo definido para a
contratacao;

6.7.4. néo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracéo;

6.7.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos,

desde que insanavel.

6.8. No caso de bens e servicos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas valores
inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor or¢ado pela Administracao.

6.8.1. A inexequibilidade, na hip6tese de que trata o caput, sé sera considerada apés diligéncia do
pregoeiro, que comprove:

6.8.1.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
6.8.1.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

6.9. Em contratagdo de servicos de engenharia, além das disposicdes acima, a andlise de
exequibilidade e sobreprecgo considerara o seguinte:

6.9.1. Nos regimes de execucéo por tarefa, empreitada por preco global ou empreitada integral,
semi-integrada ou integrada, a caracterizacdo do sobrepreco se dard pela superagédo do valor global
estimado;

6.9.2. No regime de empreitada por pre¢o unitério, a caracterizacdo do sobrepreco se dara pela
superacdo do valor global estimado e pela superacdo de custo unitario tido como relevante, conforme
planilha anexa ao edital;

6.9.3. No caso de servicos de engenharia, serdo consideradas inexequiveis as propostas cujos
valores forem inferiores a 75% (setenta e cinco por cento) do valor orcado pela Administracao,
independentemente do regime de execucéo.

6.9.4. Sera exigida garantia adicional do licitante vencedor cuja proposta for inferior a 85% (oitenta
e cinco por cento) do valor orcado pela Administracdo, equivalente a diferenca entre este Ultimo e o valor
da proposta, sem prejuizo das demais garantias exigiveis de acordo com a Lei.
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6.10. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade
de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa
comprove a exequibilidadedaproposta.

6.11. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus respectivos
custos unitarios por meio de Planilha de Custos e Formagdo de Precos elaborada pela
Administracao, o licitante classificado em primeiro lugar serd convocado para apresentar Planilha
por ele elaborada, com os respectivos valores adequados ao valor final da sua proposta, sob
pena de nao aceitacdo da proposta.

6.11.1. Em se tratando de servicos de engenharia, o licitante vencedor sera convocado a
apresentar a Administracdo, por meio eletrdnico, as planilhas com indicacdo dos quantitativos e dos
custos unitarios, seguindo o modelo elaborado pela Administracdo, bem como com detalhamento das
Bonificacbes e Despesas Indiretas (BDI) e dos Encargos Sociais (ES), com os respectivos valores
adequados ao valor final da proposta vencedora, admitida a utilizagdo dos precos unitarios, no caso de
empreitada por prego global, empreitada integral, contratagdo semi-integrada e contratacdo integrada,
exclusivamente para eventuais adequac¢fes indispensaveis no cronograma fisico-financeiro e para
balizar excepcional aditamento posterior do contrato.

6.12. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacdo da
proposta. A planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde
gue ndo haja majoragdo do precoe que se comprove que este é o bastante para arcar com todos
0s custos da contratacéo;

6.12.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que ndo alterem a
substancia das propostas;

6.12.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de corre¢do a indicacdo de
recolhimento de impostos e contribuicbes na forma do Simples Nacional, quando n&o cabivel esse
regime.

6.13. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto,
podera ser colhida a manifestacdo escrita do setor requisitante do servico ou da éarea
especializada no objeto.

6.14. Caso o Termo de Referéncia exija a apresentacdo de amostra, o licitante classificado em
primeiro lugar devera apresenta-la, conforme disciplinado no Termo de Referéncia, sob pena de
néo aceitacdo da proposta.

6.15. Por meio de mensagem no sistema, serd divulgado o local e horario de realizacdo do
procedimento para a avaliagdo das amostras, cuja presenca sera facultada a todos os
interessados, incluindo os demais licitantes.

6.16. Os resultados das avaliacdes serdo divulgados por meio de mensagem no sistema.

7. DA FASE DE HABILITACAO

7.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para demonstrar a
capacidade do licitante de realizar o objeto da licitacéo, serdo exigidos para fins de habilitacéo,
nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.1.1. A documentacdo exigida para fins de habilitacdo juridica, fiscal, social e trabalhista e
econdmico-financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.
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7.2. Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais, as
exigéncias de habilitagcdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente
apresentados em tradug&o livre.

7.3. Na hipotese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para fins
de assinatura do contrato ou da ata de registro de precos, os documentos exigidos para a
habilitagdo serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do
disposto no Decreto n° 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou
consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

7.4. Quando permitida a participacdo de consércio de empresas, a habilitacdo técnica, quando
exigida, serd feita por meio do somatério dos quantitativos de cada consorciado e, para efeito de
habilitacdo econbémico-financeira, quando exigida, sera observado o somatério dos valores de
cada consorciado.

7.4.1. Se o consorcio ndo for formado integralmente por microempresas ou empresas de pequeno
porte e o termo de referéncia exigir requisitos de habilitagdo econémico-financeira, havera um acréscimo
de 10% (dez por cento) para o consorcio em relagdo ao valor exigido para os licitantes individuais.

7.5. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser apresentados em original ou por
cépia encaminhada por meio do sistema compras.gov.

7.6. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser substituidos por registro cadastral
emitido por 6rgdo ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em obediéncia ao
disposto na Lei n° 14.133/2021.

7.7. Serd verificado se o licitante apresentou declarac@o de que atende aos requisitos de habilitacéo,
e o declarante responderd pela veracidade das informacdes prestadas, na forma da lei (art. 63, |,
da Lein®14.133/2021).

7.8. Seré verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacdo, a declaracéo de
gue cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado
da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

7.9. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificacao, declaragdo de que suas propostas
econbmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na ConstituicAo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convengodes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de
entrega das propostas.

7.10. A habilitacdo sera verificada por meio do Sicaf, nos documentos por ele abrangidos.

7.10.1. Somente havera a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos mediante
apresentacdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver ddvida em relacdo a integridade do
documento digital ou quando a lei expressamente o exigir. (IN n° 3/2018, art. 4°, §1°, e art. 6°, §4°).

7.11. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Sicaf e
manté-los atualizados junto aos o6rgédos responsaveis pela informagdo, devendo proceder,
imediatamente, a correcdo ou a alteragdo dos registros tdo logo identifique incorre¢do ou
aqueles se tornem desatualizados. (IN n° 3/2018, art. 7°, caput).

7.11.1. A ndo observancia do disposto no item anterior poderd ensejar desclassificacdo no
momento da habilitacéo. (IN n°® 3/2018, art. 7°, paragrafo Unico).

7.12. A verificagcdo pelo pregoeiro, em sitios eletrdnicos oficiais de 6rgdos e entidades emissores
de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitac&o.
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7.12.1. Os documentos exigidos para habilitacdo que ndo estejam contemplados no Sicaf serédo
enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de 2 (duas) horas, prorrogavel por igual
periodo, contado da solicitagéo do pregoeiro.

7.12.2. Na hipotese de a fase de habilitagdo anteceder a fase de apresentacdo de propostas e
lances, os licitantes encaminhardo, por meio do sistema, simultaneamente os documentos de habilitacdo
e a proposta com o preco ou o percentual de desconto, observado o disposto no § 1° do art. 36 e no § 1°
do art. 39 da Instrucdo Normativa SEGES n° 73, de 30 de setembro de 2022.

7.13. A verificacdo no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente sera feita
em relacdo ao licitante vencedor.

7.13.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia
somente serdo exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das propostas, e
apenas do licitante mais bem classificado.

7.13.2. Respeitada a excec¢ao do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal, quando a fase de
habilitacdo anteceder as fases de apresenta¢éo de propostas e lances e de julgamento, a verificagdo ou
exigéncia do presente subitem ocorrera em relagédo a todos os licitantes.

7.14. Apéds a entrega dos documentos para habilitacdo, ndo sera permitida a substituicdo ou a
apresentagéo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei 14.133/21, art. 64, e
IN 73/2022, art. 39, §4°):

7.14.1. complementacéo de informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e
desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e
7.14.2. atualizacao de documentos cuja validade tenha expirado ap6s a data de recebimento das
propostas;

7.15. Na analise dos documentos de habilitagdo, a comissdo de contratacdo podera sanar erros

ou falhas, que ndo alterem a substéncia dos documentos e sua validade juridica, mediante
decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins
de habilitacéo e classificag&o.

7.16. Na hipotese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o pregoeiro examinara
a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacédo, até a apuragdo de
uma proposta que atenda ao presente edital, observado o prazo disposto no subitem 7.12.1.

7.17. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagdo do
licitante cuja proposta atenda ao edital de licitagdo, apos concluidos os procedimentos de que
trata o subitem anterior.

7.18. A comprovacédo de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de
pequeno porte somente serd exigida para efeito de contratacdo, e ndo como condicdo para
participacdo na licitacdo (art. 4° do Decreto n°® 8.538/2015).

7.19. Quando a fase de habilitacdo anteceder a de julgamento e ja tiver sido encerrada, ndo
cabera exclusdo de licitante por motivo relacionado a habilitagdo, salvo em razdo de fatos
supervenientes ou s6é conhecidos apos o julgamento.

8. DOS RECURSOS

8.1. A interposicao de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacdo ou inabilitacdo de
licitantes, a anulacdo ou revogacdo da licitacdo, observard o disposto no art. 165 da Lei n°
14.133, de 2021.
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8.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimag&o ou de lavratura da ata.

8.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitagdo ou
inabilitacdo do licitante:

8.3.1. a intencgédo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de precluséo;
8.3.2. 0 prazo para a manifestacdo da intengdo de recorrer ndo sera inferior a 10 (dez) minutos.
8.3.3. 0 prazo para apresentacdo das razdes recursais sera iniciado na data de intimagéo ou de

lavratura da ata de habilitacdo ou inabilitacdo;

8.3.4. na hipétese de adog¢édo da inversdo de fases prevista no § 1° do art. 17 da Lei n°® 14.133, de
2021, o prazo para apresentacdo das razdes recursais sera iniciado na data de intimacdo da ata de
julgamento.

8.4. Os recursos deverao ser encaminhados em campo préprio do sistema.

8.5. O recurso serda dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo recorrida, a
gual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, hesse mesmo prazo,
encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisédo no prazo de
10 (dez) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

8.6. Os recursos interpostos fora do prazo nédo serdo conhecidos.

8.7. O prazo para apresentagdo de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3 (trés)
dias uteis, contados da data da intimacédo pessoal ou da divulgagdo da interposi¢do do recurso,
assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

8.8. O recurso e o pedido de reconsideracao terdo efeito suspensivo do ato ou da deciséo recorrida
até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

8.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente 0s atos insuscetiveis de aproveitamento.

8.10. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, por meio de
solicitacdo,no sitio eletrdnico divob.gapbr@gmail.com,

9. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

9.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

9.1.1. deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame ou ndo entregar qualquer
documento que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;

9.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a
proposta em especial quando:

9.1.2.1. ndo enviar a proposta adequada ao Ultimo lance ofertado ou apés a negociacéo;
9.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;
9.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou

9.1.3. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratacao,
guando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

9.1.3.1. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou a aceitar
ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracéo;

9.1.4. apresentar declaracdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar declaracao
falsa durante a licitacao
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9.1.5. fraudar a licitacdo
9.1.6. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial
guando:

9.1.6.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

9.1.6.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;

9.1.6.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;
9.1.7. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao
9.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.

9.2. Com fulcro na Lei n® 14.133, de 2021, a Administracdo podera, garantida a prévia defesa, aplicar
aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sancdes, sem prejuizo das responsabilidades civil

e criminal:
9.2.1. adverténcia;
9.2.2. multa;
9.2.3. impedimento de licitar e contratar e
9.2.4. declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem 0sS motivos

determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a propria autoridade que
aplicou a penalidade.

9.3. Na aplicagcéo das san¢des serdo considerados:

9.3.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida.

9.3.2. as peculiaridades do caso concreto

9.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes

9.3.4. os danos que dela provierem para a Administracéo Publica

9.3.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e

orientacdes dos 6rgdos de controle.

9.4. A multa seré recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato licitado,
recolhida no prazo maximo de 5 (dias) dias Uteis, a contar da comunicacao oficial.

9.4.1. Para as infragBes previstas nos itens 9.1.1, 9.1.2 e 9.1.3, a multa sera de 0,5% a 15%do
valor do contrato licitado.

9.4.2. Para as infragBes previstas nos itens 9.1.4, 9.1.5, 9.1.6, 9.1.7 e 9.1.8, a multa sera de 15%a
30%do valor do contrato licitado.

9.5. As sancdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracéo de inidoneidade para
licitar ou contratar poder&o ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.

9.6. Na aplicagdo da sancdo de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias Uteis, contado da data de sua intimag&o.

9.7. A sancdo de impedimento de licitar e contratar serd aplicada ao responsavel em decorréncia das
infracdes administrativas relacionadas nos itens 9.1.1, 9.1.2 e 9.1.3, quando néo se justificar a
imposicao de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar e contratar no ambito da
Administracdo Publica direta e indireta do ente federativo a qual pertencer o 6rgdo ou entidade,
pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.
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9.8. Podera ser aplicada ao responsavel a sancdo de declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar, em decorréncia da pratica das infragGes dispostas nos itens 9.1.4, 9.1.5, 9.1.6, 9.1.7 e
9.1.8, bem como pelas infragbes administrativas previstas nos itens 9.1.1, 9.1.2 e 9.1.3 que
justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave que a san¢do de impedimento de licitar e
contratar, cuja duracdo observara o prazo previsto no art. 156, 85°, da Lei n.° 14.133/2021.

9.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou em
aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracéo, descrita
no item 9.1.3, caracterizard o descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitara as

penalidades e a imediata perda da garantia de proposta em favor do 6rgdo ou entidade
promotora da licitagé@o, nos termos do art. 45, 84° da IN SEGES/ME n.° 73, de 2022.

9.10. A apuracao de responsabilidade relacionadas as sancdes de impedimento de licitar e
contratar e de declaracédo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauracao de
processo de responsabilizagdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais
servidores estaveis, que avaliard fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o
adjudicatério para, no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacgéo,
apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

9.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacdo das sancgbes de
adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimacéo, o qual
sera dirigido a autoridade que tiver proferido a deciséo recorrida, que, se nao a reconsiderar no
prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhard o recurso com sua motiva¢do a autoridade superior,
gue devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do
recebimento dos autos.

9.12. Cabera a apresentacéo de pedido de reconsideracdo da aplicacdo da sancdo de declaragéo
de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da
intimacgé&o, e decidido no prazo méaximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento.

9.13. O recurso e o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisédo
recorrida até que sobrevenha deciséo final da autoridade competente.

9.14. A aplicacdo das sanc¢fes previstas neste edital ndo exclui, em hip6tese alguma, a obrigacéo
de reparacao integral dos danos causados.

10. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

10.1. Qualquer pessoa € parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicagédo
da Lei n°® 14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data da
abertura do certame.

10.2. A resposta a impugnacéo ou ao pedido de esclarecimento seré divulgado em sitio eletrdnico
oficial no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao ultimo dia Gtil anterior a data da abertura do
certame.

10.3. A impugnacéo e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por forma eletrdnica,
por meio de e-mail enderecado para divob.gapbr@gmail.com.

10.4. As impugnacgfes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos previstos no
certame.

10.4.1. A concessdo de efeito suspensivo a impugnacdo é medida excepcional e devera ser
motivada pelo agente de contratacdo, nos autos do processo de licitagao.

10.5. Acolhida a impugnacéo, sera definida e publicada nova data para a realizag&o do certame.
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11. DAS DISPOSICOES GERAIS

11.1. Seré& divulgada ata da sessao publica no sistema eletrdnico.

11.2. N&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacdo
do certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o primeiro dia util
subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicacéo
em contrario, pelo Pregoeiro.

11.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica observardo o
horéario de Brasilia - DF.

11.4. A homologacéo do resultado desta licitacdo ndo implicara direito a contratacéo.

11.5. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo

da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administragcéo, o
principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.

11.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e
a Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsével por esses custos, independentemente
da conducao ou do resultado do processo licitatério.

11.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do
inicio e incluir-se-a o do vencimento. SO se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente
na Administracéo.

11.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia
e do interesse publico.

11.9. Em caso de divergéncia entre disposicfes deste Edital e de seus anexos ou demais pecas
gue compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

11.10. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratacdes
Publicas (PNCP) e endereco eletrdnico https://www?2.fab.mil.br/licitacoesecontratos/

11.11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, 0s seguintes anexos:
11.11.1. ANEXO | - Termo de Referéncia
11.11.1.1. Apéndice do Anexo | — Estudo Técnico Preliminar

11.11.2. ANEXO Il — Minuta de Termo de Contrato

Brasilia — DF, datado e assinado digitalmente

MARCELLO PEREIRA CAMARGO Coronel Intendente

Chefe do Grupamento de Apoio de Brasilia
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Termo de Referéncia 67/2023

Termo de Referéncia 67/2023

Informacoées Basicas

Nu d

Tll;mero ° UASG Editado por Atualizado em

67/2023 120006-MAER-GAPBR-GRUPAMENTO DE APOIO DE DAYANE TEIXEIRA 02/10/2023 10:58 (v
BRASILIA/DF GUEDES 13.1)

Status

PUBLICADO

Outras informacoes

Categoria

Numero da Contratacdo Processo Administrativo

V - prestacdo de servicos, inclusive os técnico-profissionais especializados;

1. Definicao do objeto

67284001392202361

1.1. Contratagdo de empresa para prestacao de servicos de agenciamento de viagens, compreendendo emisséao,
remarcacao/alteracédo, cancelamento e reembolso de bilhetes de passagens aéreas nacionais e internacionais,
assim como os servigos correlatos, compreendendo seguros viagens e outros servigos afins, executados por meio
de atendimento remoto via (SCDP) Sistema de Concesséo de Diarias e Passagens, (e-mail e telefone), nos termos

da tabela abaixo, conforme condi¢Bes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

QUANTIDA | VALOR | VALORANUAL | VALORTOTAL
GRUPO ITEM| ESPECIFICACAQ |CATSER| DE ANUAL | MEDIO TOTAL ESTIMADO PARA
ESTIMADA | UNITARIO ESTIMADO 3 ANOS
Emissiao de bilhetes
1 de passagem — 37149 8.000 RE0,01 RE90,00 RE270,00
Voos domésticos.
Emissiao de bilhetes
2 de passagem — 37149 2.000 RE0,01 RE20,00 REE0,00
Yoos Internacionais.
Alteracio e
cancelamento de
. 3 | passagem—Voos | 3719 11.000 R$0,01 R$110,00 R$330,00
UNICO domeésticos e Voos
Internacionais
REPASSE AS COMPANHIAS AEREAS (NAO DAR LANCE)
4 | Repasse—Voos | oo | 9000 |R$1.160,27 |R$10.442.430,00 | R$31.327.290,00
domesticos.
g | Repasse—Voos | .o.0 | 5000 |R$4.852,05 | R$9.704.100,00 | R$29.112.300,00
Internacionais
g | [REPASSE—SBOUIO | uu0 | o0 | R$42676 | R3853.520,00 | R$2.560.560,00
viagem internacional
VALOR ESTIMADO R$21.000.270,00 | R$63.000.810,00

1.1.2. Os itens referentes aos repasses 4, 5 e 6 do quadro acima ndo serdo objeto de formulacdo de precos e lances

pelos licitantes.

1.2. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade
PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adoc¢&o do critério de julgamento pelo menor preco para os itens 01, 02

e 03.
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1.3. O servigo objeto desta contratagdo séo caracterizados como comum, conforme justificativa constante do Estudo
Técnico Preliminar.

1.4. O prazo de vigéncia da contratagdo sendo inicialmente de 03 (irés) anos, com possibilidade de prorrogagdes
sucessivas até uma vigéncia maxima decenal — artigos 106 e 107 da Lei 14.133, de 2021.

1.5. O custo estimado da contratagdo é de R$ 21.000.270,00 (vinte e um milhdes duzentos e setenta reais), sendo
este o valor do limite anual, sendo que o valor estimado para os 03 (trés) primeiros anos é de R$ 63.000.810,00
(sessenta e trés milhdes oitocentos e dez mil reais), conforme custos unitarios estimados de quantitativos baseadas
na utilizacdo da contrata¢do anterior (Processo n°® 027/GAP-BR/2018).

1.6. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagéo a vigéncia da contratacéo.

2. Fundamentacao da contratacao

2.1. A Fundamentacdo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em Topico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratacdo estd previsto no Plano de Contratagfes Anual 2023 (PAAC 2023), conforme
detalhamento a seguir:

1) ID PAAC: GAPBR23SER010

II) Data de publicacéo do PAAC/2023: 07/06/2023

3. Descricao da solucdo

3.1. A solugdo abrange a prestagéo do servico de empresa especializada para agenciamento e de fornecimento de
passagens aéreas e servicos correlatos.

3.2. Trata-se de contratac@o de empresa especializada na prestacdo de servico de fornecimento de passagens
aéreas para o exercicio de 2023. A contratagdo compreende o0s servicos de reserva, assessoramento, marcacao,
remarcacao, emissdo e cancelamento de bilhetes para trechos nacionais e internacionais, para atendimento das
necessidades de deslocamentos (viagens a servico) do Comando da Aeronautica (COMAER) incluso seguro viagem
internacional.

3.3. Em razéo da necessidade de continuidade das atividades desenvolvidas por este 6rgdo, o qual demanda
viagens em decorréncia da constante necessidade de missbées dos militares do Comando da Aeronautica -
COMAER, para outras localidades dentro do territério brasileiro e, em algumas ocasifes, fora deste, visando cumprir
o relevante papel nas atividades prestadas a sociedade.

3.4. Neste sentido, a contratagdo justifica-se tendo em vista a necessidade, para atendimento aos militares do
Comando da Aeronautica e de pessoas a seu servico, especialmente designadas, quando em viagens no interesse
do servico publico e servigos correlatos. As aquisigcfes de passagens, nacionais e internacionais, destinam-se ao
atendimento de militares e civis do Comando da Aeronautica, em viagens no interesse do servico, dando
cumprimento ao Plano Estratégico Militar da Aeronautica (PEMAER 2016 - 2041), de carater estratégico para o
cumprimento da misséo- sintese atribuida ao COMAER: “Manter a soberania do espago aéreo e integrar o territorio
nacional, com vistas & defesa da Pétria”.

3.5. A contratagdo também se justifica em virtude do prazo de vigéncia do Contrato n°® 027/GAP-BR/2018 que expira
em 11 de dezembro de 2023, caso ocorra a descontinuidade do servigo prejudicara sobremaneira as atividades do
Comando da Aeronautica, acarretando graves prejuizos na prestacdo de servicos de defesa, essenciais a
sociedade, ou seja, 0 COMAER deixaria de cumprir sua Missao Institucional.

3.6. Dessa maneira, este Termo de Referéncia visa a contratacdo de empresa especializada para prestacdo dos
servicos de reserva, emissdo, cancelamento, alteracdo e seguro viagens para viagens nacionais e internacionais,
para atendimento aos servidores e colaboradores deste Comando, quando em viagens no interesse do servigo
publico militar e servigos correlatos.

Do critério de julgamento da licitagdo
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3.7. O objeto a ser contratado sera em lote Unico e devera atender o quantitativo e as especificacdes minimas
exigidas, com todas as funcionalidades apontadas, conforme quadro do item 1.1.

4. Requisitos da contratacao

4.1. Manter a disposicdo do CONTRATANTE, a qualquer momento, das 8h as 19h, de segunda a sexta-feira,
funcionarios para atender prontamente as solicitacdes decorrentes dos servicos contratados. Apés o horario
estipulado nesta alinea, oferecer plantdo das 19h01min as 07h59min durante a semana, nos fins de semana e
feriados, a CONTRATADA devera indicar o(a)s empregado(a)s para atenderem os casos excepcionais e urgentes,
disponibilizando para 0 CONTRATANTE, plantdo de telefones e WhatsApp.

4.2. Cabera a empresa realizar a procura, a reserva, aquisicao do bilhete, alteragdes e cancelamentos para o dia e
horario de interesse do adquirente, além da reserva de assento eventualmente.

4.3. Manter equipe preparada e capacitada para operacionalizar o Sistema de Concessdo de Diarias e Passagens
(SCDP).

4.4. Prestar assessoramento para definicdo de melhor roteiro, horério e frequéncia de voos partidas e/ou chegadas,
melhores conexdes e das tarifas promocionais.

4.5. Encaminhar a cotacéo de horarios e valores das companhias aéreas que operam o trecho pretendido de forma
padrao a ser definida entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE, nos prazos de 2 (duas) horas para bilhetes
domeésticos e 3 (trés) horas para bilhetes internacionais.

4.6. Proceder a emisséo de bilhetes eletrdnicos para outras localidades no Brasil e/ou no Exterior, a disposi¢do do
passageiro, na companhia mais proxima e/ou nos aeroportos, informando o cddigo/localizador e a empresa, assim
como a apolice do seguro viagem internacional.

4.7. Efetuar o endosso de passagem respeitando o regulamento das companhias aéreas.
4.8. Providenciar a realiza¢é@o de check-in para autoridades, quando houver necessidade.

4.9. As tarifas praticadas devem ser aquelas praticadas pelas Companhias Aéreas, sem comissionamento.
Quaisquer valores a titulo de comissdo, incentivos ou qualquer outro valor com o mesmo fim, deverdo ser
repassados a CONTRATANTE, sob pena de aplicacdo das penalidades previstas no Contrato.

4.10. Fornecer, sempre que solicitado pelo CONTRATANTE, a comprovagédo dos valores vigentes das tarifas a data
da emissao das passagens, por companhia aérea.

4.11. As emissoes dos bilhetes de passagens aéreas serao feitas e autorizadas através do Sistema de Concessao
de Diaria e Passagens - SCDP, de utilizac&o obrigatéria pelos Orgéos da Administracdo Publica Federal Direta,
Autarquica e Fundacional, conforme art. 12-A do Decreto n 5.992, de 19 de dezembro de 2006.

4.12. A CONTRATADA devera apresentar o numero da PCDP e os bilhetes a ela relacionados quando da
apresentacao da respectiva Nota Fiscal e ou Fatura para fins de pagamento.

4.13. A Proposta de Concesséao de Diarias e Passagens — PCDP, datada e numerada sequencialmente, conterd o
nome completo do beneficiario do bilhete a ser adquirido, seu nimero de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas
CPF, os trechos de origem e de destino, a data, o horério de ida e/ou volta da viagem, além de outras informacgGes
pertinentes a viagem.

4.14. Os bilhetes adquiridos deverdo ser entregues, pela CONTRATADA via SCDP, e nos casos de indisponibilidade
do sistema, por e-mail, fornecido pelo CONTRATANTE.

4.15. Apenas em casos extremos de falha sistémica ou de cobertura, o bilhete devera ser entregue de maneira
impressa. Essa agéo devera ser comunicada aos fiscais e gestores do contrato.

4.16. Eventual entrega de bilhetes fora do horario de expediente da Central de Aquisicdo de Passagens Aéreas
CAPA (de segunda a sexta-feira, das 8h as 19h), devera ser realizada no local indicado pelo CONTRATANTE.
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4.17. Havendo impossibilidade de atender ao objeto através do Sistema de Concessédo de Diarias e Passagens
SCDP, por eventual pane no sistema, devera ser utilizado formulario préprio do CONTRATANTE, que sera
preenchido e assinado pelas autoridades competentes, e enviado &8 CONTRATADA, por e-mail.

4.18. No caso especificado no subitem anterior, os dados constantes no formulario impresso serdo langcados no
Sistema de Concesséao de Diérias e Passagens - SCDP, assim que sanado o problema.

4.19. A CONTRATADA devera entregar os bilhetes de passagens aéreas nacionais em até 02 (duas) horas e
internacionais em até 03 (trés) horas, no mesmo dia da aprovacéo da emissao dos bilhetes pela CONTRATADA.

4.20. Para casos excepcionais, a CONTRATADA devera entregar os bilhetes de passagens aéreas nacionais e
internacionais em prazo inferior ao paragrafo anterior.

4.21. A CONTRATADA devera indicar preposto para atender, inclusive, 0s casos excepcionais e urgentes,
disponibilizando para 0 CONTRATANTE, plantdo de telefones fixos, celulares, e-mails e whatsapp.

4.22. A execucgdao dos servigos devera ocorrer nas dependéncias da CONTRATADA.

4.23. Responder por todos os Onus referentes ao fornecimento ora contratado, tais como impostos, encargos
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, decorrentes do objeto e apresentar os respectivos comprovantes,
quando solicitados pela Central de Aquisicdo de Passagens Aéreas — CAPA, do Comando da Aeronautica
(COMAER).

4.24. Fornecer passagens de qualquer companhia aérea credenciada que atenda aos trechos e horérios
requisitados.

4.25. Efetuar a imediata correcdo das deficiéncias apontadas com relagdo ao fornecimento de bilhetes de
passagens.

4.26. Fornecer apdlice de seguro de assisténcia em viagem internacional.

4.27. E requisitado as agéncias que as faturas e a comunicacdo formal sejam em meio eletronico/digital, evitando o
consumo de papel, em atendimento a critérios de sustentabilidade

4.28. A solucdo abrange a prestacdo do servico de empresa especializada para agenciamento na prestacdo de
fornecimento de passagens aéreas e servigos correlatos.

4.29. Manter equipe preparada e capacitada para operacionalizar o Sistema de Concessao de Diarias e Passagens
(SCDP).

4.30. Prestar assessoramento para definicdo de melhor roteiro, horario e frequéncia de voos partidas e/ou
chegadas, melhores conexdes e tarifas promocionais.

4.31. Encaminhar a cotagdo de horarios e valores das companhias aéreas que operam o trecho pretendido de forma
padrdo a ser definida entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE, nos prazos de 2 (duas) horas para bilhetes
domésticos e 3 (trés) horas para bilhetes internacionais.

4.32. Efetuar o endosso de passagem respeitando o regulamento das companhias aéreas.
4.33. Providenciar a realizagdo de check-in para autoridades, quando houver necessidade.

4.34. As tarifas praticadas devem ser aquelas praticadas pelas Companhias Aéreas, sem comissionamento.
Quaisquer valores a titulo de comissédo, incentivos ou qualquer outro valor com o mesmo fim, deverdao ser
repassados a CONTRATANTE, sob pena de aplicacéo das penalidades previstas no Contrato.

4.35. Fornecer, sempre que solicitado pelo CONTRATANTE, a comprovacéo dos valores vigentes das tarifas a data
da emissao das passagens, por companhia aérea.

4.36. As emissbes dos bilhetes de passagens aéreas serdo feitas e autorizadas através do Sistema de Concessao
de Diaria e Passagens - SCDP, de utilizacdo obrigatdria pelos Orgéos da Administracdo Publica Federal Direta,
Autarquica e Fundacional, conforme art. 12-A do Decreto n 5.992, de 19 de dezembro de 2006.

4.37. A CONTRATADA devera apresentar o nimero da PCDP e os bilhetes a ela relacionados quando da
apresentacao da respectiva Nota Fiscal e ou Fatura para fins de pagamento.
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4.38. A Proposta de Concessdo de Diarias e Passagens — PCDP, datada e numerada sequencialmente, contera o
nome completo do beneficiario do bilhete a ser adquirido, seu nimero de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas -
CPF, os trechos de origem e de destino, a data, o horario de ida e/ou volta da viagem, além de outras informac¢8es
pertinentes a viagem.

4.39. Apenas em casos extremos de falha sistémica ou de cobertura, o bilhete devera ser entregue de maneira
impressa. Essa agéo devera ser comunicada aos fiscais e gestores do contrato.

4.40. Eventual entrega de bilhetes fora do horéario de expediente da Central de Aquisicdo de Passagens Aéreas-
CAPA (de segunda a sexta-feira, das 8h as 19h), devera ser realizada no local indicado pelo CONTRATANTE.

4.41. Havendo impossibilidade de atender ao objeto através do Sistema de Concesséo de Diarias e Passagens -
SCDP, por eventual pane no sistema, devera ser utilizado formulario préprio do CONTRATANTE, que sera
preenchido e assinado pelas autoridades competentes, e enviado 8 CONTRATADA, por e-mail.

4.42. No caso especificado no subitem anterior, os dados constantes no formulario impresso serdo langcados no
Sistema de Concesséo de Diarias e Passagens - SCDP, assim que sanado o problema.

4.43. Proceder a emissédo de bilhetes por meio dos dados disponiveis no Processo de Concessao de Diérias e
Passagens - PCDP, desde que devidamente autorizado no SCDP ou, em casos excepcionais, autorizados pelo
Gestor ou Gestor substituto do contrato.

4.44. A CONTRATADA devera entregar os bilhetes de passagens aéreas nacionais em até 02 (duas) horas e
internacionais em até 03 (trés) horas, no mesmo dia da aprovacédo da emisséo dos bilhetes pela CONTRATADA.

Sustentabilidade

4.45. Visando a efetiva aplicagéo de critérios, agdes ambientais e socioambientais quanto a insercdo de requisitos
de sustentabilidade ambiental nos editais de licitagdo promovidos pela Administragdo Publica, e em atendimento ao
artigo 5° e seus incisos da Instru¢cdo Normativa n°® 1/2010 da SLTI/MPOG, de 19 de janeiro de 2010, quando da
aquisicdo de bens e servicos, podera exigir os critérios de sustentabilidade ambiental que constam na IN
supramencionada. Para o objeto em questdo, os critérios de sustentabilidade ambiental citados na referida IN
deverdo ser aplicados quanto a emissao dos bilhetes na forma eletrdnica, evitando desta forma a obrigatoriedade da
impressdo dos mesmos e, com isso, contribuindo para a sustentabilidade no que tange a ndo producédo de material
gue agrida o meio ambiente.

4.46. Foi consultado o Guia Nacional de Contratacdes Sustentaveis e ndo ha indicacdes de outros critérios de
sustentabilidade para o servico em questéo.

Subcontratagao

4.47. Ndo serd admitida a subcontratacdo do objeto licitatdrio.

4.48. E admissivel a fuséo, cisdo ou incorporacdo da CONTRATADA com/em outra pessoa juridica, desde que:
(a) sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na licitagéo original;
(b) sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato;

(c) ndo haja prejuizo a execugao do objeto pactuado;

(d) haja anuéncia expressa da Administragcdo a continuidade do contrato.

Garantia da contratacao

4.49. Sera exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021, no
percentual de 5% (cinco por cento) do valor contratual, conforme regras previstas no contrato.

4.50. A garantia nas modalidades caucéo e fianca bancaria devera ser prestada em até dez dias apés a assinatura
do contrato, podendo ser prorrogada por interesse da administracao.

4.51. No caso de seguro garantia sua apresentagdo devera ocorrer, no maximo, até dez dias apos a assinatura do
contrato, podendo ser prorrogada por interesse da administragéo.

4.52. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagéo & garantia da contratagdo.
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4.53. O Contratado devera realizar a transi¢do contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas
empregadas, sem perda de informag8es, podendo exigir, inclusive, a capacitagdo dos técnicos do contratante ou da
nova empresa que continuard a execucao dos servicos.

Vistoria

4.54. Nao se vislumbra, na presente contratagdo, necessidade de vistoria prévia no local para o correto
dimensionamento da demanda.

4.55. Considerando ndo haver justificativas nos autos de que a vistoria é imprescindivel, nenhum documento sera
exigido dos licitantes para esse fim.

5. Modelo de execucdo do objeto
5.1. A contratagdo adotara o regime de execugdo empreitada por preco Unitario.
5.2. A execugdo do objeto se dara no inicio do contrato.

5.3. Os servigos serdo executados na Sede das dependéncias da CONTRATADA, de segunda a sexta-feira, das 8h
as 19h. A CONTRATADA devera disponibilizar servico de plantdo para reservas e emissdes em carater de urgéncia,
apos o horario de expediente, compreendendo 7 (sete) dias por semana e 24h por dia.

5.4. A CONTRATADA devera disponibilizar o servigo, no prazo ndo superior a 24 (vinte e quatro) horas, contado da
data de assinatura do contrato.

5.5. A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da CONTRATADA e a
Administragdo CONTRATANTE, vedando-se qualquer relacdo entre esta e aquela, que caracterize pessoalidade e
subordinagéo direta.

5.6. Todos os atos e tramites necessarios a aquisicao de passagens aéreas deverao ser registrados no SCDP, no
que couber.

5.7. A solicitacdo de cotacdo sera registrada no SCDP pela CONTRATANTE que fard pesquisa no sistema da
CONTRATADA, para que seja efetuado o pedido de reserva, que sera submetida & CONTRATADA via SCDP. A
CONTRATADA ira acessar neste sistema, fila contendo as demandas pendentes de atendimento.

5.8. A CONTRATADA devera, apos receber o pedido de reserva, devolver via SCDP a reserva efetuada, para que a
mesma receba as aprovagfes que se fizerem necessarias naquele Sistema, pela CONTRATANTE (pesquisar as
opcdes de voos disponiveis, submeté-las a apreciacdo da Contratante, e apds a escolha, a solicitacdo de reserva e
a aprovacdo da CONTRATANTE). Apos a referida aprovacdo, a CONTRATADA ir4 acessar no SCDP, fila contendo
as demandas pendentes para emissao, utilizando-se das credenciais dedicadas a CONTRATANTE.

5.9. A CONTRATADA devera manter, durante a vigéncia do contrato, as companhias aéreas internacionais filiadas a
IATA (International Air Transport Associantion), contas e/ou autorizag@es para emitir BILHETE DE PASSAGEM nas
seguintes companhias aéreas, no minimo: American Airlines In, Air Canada, Air France,Aeromexico, Aerolineas
Argentina, Royal Air Maroc Com, Aerovias del Contine, Italia Trasporto Aer, British Airways p.l., Compania
Panamena de Condor, Delta Air Lines Inc.,TAAG - Linhas Aereas,Evelop Airlines S.L.,Emirates, Ethiopian Airlines E
APG Airlines, Sky Airline S.A., Hahn Air, IBERIA, KLM, Deutsche Lufthansa, A Avianca Costa Rica, SWISS
International, Boliviana de Aviacio, Surinam Airways Ltd, Euroairlines, S.L., Qatar Airways,(Q.C.SSouth African
Airway,Singapore Airlines L, TAP Portugal, United Airlines Inc, Compania de Servicio, COMPANIA DE AVIACION,
Azul Linhas Aereas B, JETSMART AIRLINES SP.

5.10. Apés a emissao do bilhete, os dados da passagem serdo encaminhados pela Contratada a Unidade Solicitante
pelo SCDP e por e-mail ou, excepcionalmente, por telefone.

5.11. O bilhete deve conter as seguintes informacdes:
a) Nome completo do passageiro;
b) CIA Aérea;

¢) Numero de bilhete e/ou localizador;
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d) Duragéo de voo;

e) Origem e Destino;

f) Escalas dos Voos;

g) Regras tarifarias;

h) Preco unitério;

i) Taxa de embarque;

j) Taxa de servico;

k) Subtotal;

) Total;

m) Telefone e e-mail de contato da agéncia e do plant&o.

5.12. Os tempos previstos para execucédo de cada um dos servigos sao de:
5.12.1. Até 1 hora: cotacdo, reserva e alteracédo de bilhetes nacionais;

5.12.2. Até 1h e 30 min: cotagao, reserva, emissao, e alteracédo de bilhetes para voos internacionais;
5.12.3. Até 1 hora: cancelamento de bilhete;

5.12.4. Até 2 horas: cotacédo de seguro;

5.12.5. 3 horas: emisséo de voucher/apolice de seguro internacionais.

5.13. Para o perfeito cumprimento do objeto, a CONTRATADA devera dispor de Central de Atendimento para
execucdo dos servicos demandados, podendo as requisicdes serem realizadas, pelos servidores formalmente
designados pela Contratante, diretamente no SCDP ou, em caso de indisponibilidade do SCDP cujo prolongamento
cause relevante dano a celeridade do processo, as requisi¢cdes poderdo ser realizadas por e-mail ou telefone.

5.14. A CONTRATANTE deve efetuar a andlise, escolha das opcfes e autorizacdo para aquisicdo levando em
consideracdo as normas vigentes que orientam a emissao de passagens aéreas, atualmente contidas na IN 3/2015
ISLTI/IMPOG.

5.15. O pedido de cotagdo enviado a CONTRATADA devera conter, no minimo:

5.15.1. Namero da PCDP, quando a demanda for iniciada ou tiver sido registrada no SCDP;

5.15.2. Nome da Organizagao Militar Solicitante, com e-mail, telefone e nome do militar responsavel pela demanda;
5.15.3. Nome completo, CPF e data de nascimento do passageiro;

5.15.4. Tipo de viagem: doméstica ou internacional;

5.15.5. Classe de voo: econdbmica e/ou executiva;

5.15.6. Paises e cidades de origem e destino;

5.15.7. Datas da viagem;

5.15.8. Horarios previstos de inicio e término da missdo no destino.

5.16. As solicitagGes de servigos serdo registradas no SCDP pela SOLICITANTE e Direcionadas a CONTRATADA,
gue acessara perfil exclusivo para visualiza-las e atendé-las.

5.17. Para recepcao das solicitagbes registradas no SCDP, a CONTRATADA recebera Login e senha de acesso ao
madulo especifico do sistema, possibilitando a visualizagéo das solicitagdes.
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5.18. Para o perfeito cumprimento do objeto, a CONTRATADA devera dispor a CAPA-BR a execucéo dos servicos
solicitados, devendo ser as requisi¢cdes realizadas diretamente no SCDP, exceto nas situagbes em que este
procedimento for inviavel, cujo prolongamento cause danos relevantes a celeridade do processo, situa¢des em que
as requisicdes poderdo ser realizadas por e-mail ou telefone somente por servidores formalmente designados.

5.19. A UNIDADE SOLICITANTE deve efetuar a andlise, escolha das op¢des e autorizagdo para aquisi¢cdo levando
em consideracdo as normas vigentes que orientam a emissdo de BILHETE DE PASSAGEM, atualmente contidas na
IN SLTI n°® 3/2015, orientando a CONTRATADA sobre seus termos e sobre eventuais alteragées.

5.20. A CONTRATADA deve manter, em carater permanente e de forma ininterrupta, com acionamento por meio do
SCDP ou e-mail ou telefone, com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia e 07 (sete) dias por semana,
inclusive feriados.

5.21. Para recepcionar as solicitagdes por e-mail ou telefone, a CONTRATADA devera manter endereco eletronico
para troca de mensagens e sistema telefénico 0800, cujo numero devera ser fornecido a CONTRATANTE no
momento da assinatura dos contratos.

5.22. A CONTRATADA devera gerar numero de protocolo para todas as solicitacdes realizadas por e-mail e/ou
telefone, bem como efetuar a gravacédo das chamadas telefonicas.

5.23. Os protocolos gerados deverao ser informados aos usuarios no inicio do atendimento.

5.24. As gravagles das chamadas telefénicas deverdo ser armazenadas por prazo ndo inferior a 6 (seis) meses e
disponibilizadas sempre que houver solicitacdo da CONTRATANTE.

5.25. A CONTRATADA devera realizar procedimento de identificacdo dos servidores autorizados a utilizar este
servigo, mediante confirmacéo de alguns de seus dados pessoais ou outros que julgar necessarios.

5.26. A CONTRATANTE devera, em até 07 (sete) dias Uteis apds a assinatura do contrato, disponibilizar a
CONTRATADA relacdo contendo as seguintes informacgdes dos servidores autorizados a solicitar servigos por e-mail
e/ou telefone:

a) Nome;

b) E-mail a partir do qual serdo originadas as solicitacdes;
¢) Matricula no SIAPE ou equivalente;

d) Unidade de vinculagéo;

e) Cargo/func¢éo;

f) Data de nascimento;

g) Numero do CPF.

5.27. O envio da relagéo citada no subitem 5.26. é indispenséavel para o inicio da prestacdo dos servigcos por parte
da CONTRATADA, para as demandas solicitadas por e-mail e/ou telefone.

5.28. Os BILHETES DE PASSAGEM de VOOS DOMESTICOS e VOOS INTERNACIONAIS emitidos por solicitag&o
via e-mail ou telefone deverao ser regularizados por meio da criagcdo de PCDP no primeiro dia Gtil subsequente a
data da solicitacdo, vinculando os dados do BILHETE DE PASSAGEM emitido, inclusive a cotacéo realizada pela
CONTRATADA.

5.29. Caso a impossibilidade de formalizagdo da demanda via SCDP perdure além do primeiro dia util subsequente
a data da solicitagdo, o e-mail de solicitagdo constituira documento habil para substituir a PCDP para fins de
faturamento, sem excluir a necessidade de regularizagdo prevista no subitem.

5.30. Emisséo de bilhetes de passagem — voos internacionais
5.30.1. Este servigo compreende:

5.30.2. Assessoria: entende-se por assessoria para emissao de BILHETE DE PASSAGEM o servigo prestado pela
CONTRATADA visando ao auxilio na pesquisa, analise e escolha de melhores op¢Bes de voos, devendo ser
prestada em todas as viagens que contenham trechos internacionais.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos sem dedicagdo — Atualizagdo: maio/2023 8 de 26
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 120006 Termo de Referéncia 67/2023

5.30.3. Cotagdo: sera realizada pela CONTRATADA e devera refletir com exatiddo as informagdes atualizadas de
todos os voos disponiveis nas datas solicitadas, consideradas inclusive as promogdes tarifarias vigentes;

5.30.4. Devem ser observadas, sempre que possivel, as opc¢des de ida e volta pela mesma companhia aérea, visto
gue esta condigéo pode oferecer menores valores de TARIFAS.

5.30.5. Reserva: devera ser realizada pela CONTRATADA, discriminada por TRECHO, com base nas informacgGes
das cotacdes contidas na etapa anterior.

5.30.6. O resultado (emissdo dos bilhetes) devera ser discriminado por trecho, contendo, além dos dados da
solicitac@o de cotacéo, as seguintes informacdes:

a) Nome da UNIDADE SOLICITANTE, com e-mail, telefone e servidor responsavel pela demanda;
b) Nome completo do passageiro;

c) Data de nascimento do passageiro;

d) CPF do passageiro;

e) Tipo de viagem: nacional e/ou internacional;

f) Natureza de viagem: missdo permanente, transitoria ou eventual, no caso de viagem internacional;
g) Data prevista da partida;

h) Data prevista do retorno;

i) Companhia aérea;

j) Cddigo/localizador da reserva;

k) Pais e/ou cidades de origem e destino;

[) Duracéo do voo;

m) Quantidade e duracdo das escalas/conexdes se houver;

n) Horarios previstos de inicio e término do trabalho, evento ou misséo no destino;

5.31. A CONTRATADA apresentara através do SCDP, e-mail e/ou telefone a reserva contendo o LOCALIZADOR, a
data e hora de validade da reserva e demais dados contidos na cotagdo para a UNIDADE SOLICITANTE, visando a
necessaria aprovagao.

5.32. Além da escolha dos voos, a UNIDADE SOLICITANTE deve informar a CONTRATADA todos os dados
constantes deste TR para a criacéo da reserva.

5.33. Havendo cancelamento em virtude da expiracéo do prazo da reserva e caso ndo seja possivel reativa-la nos
mesmos valores, o procedimento visando a emissao deve ser reiniciado.

5.34. As informacdes do BILHETE DE PASSAGEM emitido serdo encaminhadas e o BILHETE DE PASSAGEM
emitido devera ser enviado pela CONTRATADA a UNIDADE SOLICITANTE, por e-mail ou por outro canal de
comunicacao previamente informado.

5.35. Emisséo de bilhetes de passagem — voos domésticos
5.35.1. Este servigo compreende:

5.35.2. Assessoria: entende-se por assessoria para emissdo de BILHETES DE PASSAGEM, o servi¢co prestado pela
CONTRATADA, visando ao auxilio na andlise e escolha de melhores op¢des de voos, observado, quando:

a) nao houver disponibilidade em voos sem escala/conexdo ou voos com razoavel tempo de duragéo, devendo a
CONTRATADA apresentar opgdes para que seja analisada aquela que apresente a melhor relagéo custo x beneficio;
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b) em virtude de ocorréncia de evento, seminario, encontro ou situagdo semelhante, em que o numero de
passageiros permita a negociacdo de melhores TARIFAS, visando sempre economicidade.

5.35.3. Cotagdo: a cotagdo para emissdo de BILHETE DE PASSAGEM realizada pela CONTRATADA devera refletir
com exatidao as informacdes atualizadas de todos os voos disponiveis nas datas solicitadas, consideradas inclusive
as promocdes tarifarias vigentes.

5.35.4. Reserva: deverd ser realizada pela CONTRATADA, discriminada por TRECHO, com base nas informacgfes
das cotacdes contidas na etapa anterior

5.35.5. O pedido de cotagéo para voos nacioanais enviado & CONTRATADA via e-mail ou telefone devera conter,
no minimo:

a) Nome da UNIDADE SOLICITANTE, com e-mail, telefone e servidor responsavel pela demanda;
b) Nome completo do passageiro;

c¢) Data de nascimento do passageiro;

d) CPF do passageiro;

e) Tipo de viagem: nacional e/ou internacional;

f) Natureza de viagem: missao permanente, transitéria ou eventual;

g) Data prevista da partida;

h) Data prevista do retorno;

i) Companhia aérea;

j) Cadigo/localizador da reserva;

k) Pais e/ou cidades de origem e destino;

I) Duragéo do voo;

m) Quantidade e duragéo das escalas/conexdes se houver;

n) Horarios previstos de inicio e término do trabalho, evento ou missdo no destino.

5.35.6. Reserva: a reserva para emissdo de BILHETE DE PASSAGEM devera ser realizada pela CONTRATADA,
discriminada por TRECHO.

5.35.7. Com base nas informag8es de cotacédo contidas na etapa anterior a CONTRATADA apresentara através de
e-mail e/ou telefone, a reserva contendo o LOCALIZADOR, a data e hora de validade da reserva e demais dados
contidos na cotacéo para a UNIDADE SOLICITANTE, visando a necessaria aprovagao.

5.35.8. Emisséo: sera realizada pela CONTRATADA observando as disposi¢cBes com base nas informagdes de
reserva contidas na etapa anterior.

5.35.9. Havendo cancelamento em virtude da expiracdo do prazo da reserva e caso ndo seja possivel reativa-la nos
mesmos valores, o procedimento visando a emissao deve ser reiniciado.

5.35.10. A informag¢do do BILHETE DE PASSAGEM emitido sera enviada pela CONTRATADA a UNIDADE
SOLICITANTE e ao passageiro para conferéncia.

5.36. Seguro viagem
5.36.1. Este servigco compreende:

5.36.2. A CONTRATADA devera providenciar, quando requerido pela UNIDADE SOLICITANTE, em até 2 (duas)
horas apds a formalizacdo da demanda através de e-mail ou telefone, no minimo 3 (trés) cota¢cbes de SEGURO
VIAGEM, com seguradoras, para aprovagdo do custo e autorizagdo da emissdo, observando as regras e as
coberturas minimas previstas na Resolugcdo CNSP n° 315/2014, do Conselho Nacional de Seguros Privados.
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5.36.3. A CONTRATADA DEVERA emitir a apdlice ou voucher, no prazo de 3 (trés) horas apos autorizacdo pela
CONTRATANTE.

5.36.4. Os servi¢os de emissédo de SEGURO VIAGEM compreendem a cotacdo, emisséo, alteragdo, cancelamento
e reembolso.

5.36.5. Sera devido & CONTRATADA apenas o valor de repasse referente ao prémio do SEGURO VIAGEM quando
este for emitido juntamente com o BILHETE DE PASSAGEM INTERNACIONAL ou sem o bilhete, ndo podendo,
neste caso, a CONTRATADA cobrar remuneracéo adicional pela prestacéo deste servico.

5.37. Alteracdo/Cancelamento de bilhetes de passagem — voos internacionais e nacionais.
5.37.1. Este servigo compreende:

5.37.2. A alteragdo de BILHETE DE PASSAGEM deve ser precedida de nova cotacéo e reserva, visando subsidiar a
deciséo sobre a alteragcdo ou cancelamento seguido de nova emisséo, o que for mais vantajoso.

5.37.3. As alteragbes de BILHETES DE PASSAGEM serdo requeridas pela UNIDADE SOLICITANTE, e
discriminadas por trecho.

5.37.4. Caso a alteragdo possua mudanca ou inclusdo de destinos, a CONTRATADA receberé solicitacdo de nova
assessoria para indicacéo das opgOes que melhor atendam a demanda.

5.37.5. A alteragcdo dependera da disponibilidade de assentos e podera ensejar em aplicacdo de multas e eventuais
diferencas tarifarias estabelecidas pela companhia aérea.

5.37.6. Imediatamente ap6s a alteragdo que resulte em crédito, situacdo na qual o valor do BILHETE DE
PASSAGEM original é superior @ soma da multa e da diferenca tarifaria, a CONTRATADA deverd requerer, imediata
e formalmente, o reembolso dos valores os quais a CONTRATANTE tem direito, para que seja efetuada a glosa do
valor em fatura, mediante apresentagdo de nota crédito e comprovante das companhias aéreas, discriminadas por
UNIDADE SOLICITANTE.

5.37.7. A CONTRATANTE efetuara a conferéncia das informac6es e a consequente glosa do valor a que tem direito,
no momento em que for viavel e possivel, levando em consideragdo o valor da fatura e o tempo necessario para o
término da conferéncia.

5.37.8. Cancelamento originado pela extingdo da demanda.

5.37.9. A informacéo de cancelamento sera fornecida pela CONTRATANTE com base nas informagdes do BILHETE
DE PASSAGEM emitido.

5.37.10. Apés o recebimento da informacdo acima, a CONTRATADA deve efetuar o cancelamento do BILHETE DE
PASSAGEM, no prazo maximo de 30 (trinta) minutos, objetivando a isengdo da cobranca de taxa de NO-SHOW e
demais taxas e multas0, quando possivel, de acordo com as regras tarifarias de cada companhia aérea.

5.37.11. Todas as solicitagfes de cancelamento devem constar no relatério para controle dos BILHETES DE
PASSAGEM passiveis de reembolso.

5.37.12. Cancelamento originado de demanda de alteragdo: ocorre em duas situacoes:

a) Analisadas as cotagOes, verifica-se qual a melhor relagdo custo x beneficio com nova emisséo, e ndo com a
alteracéo do BILHETE DE PASSAGEM,;

b) Inexisténcia de voos que permitam a alteracéo do BILHETE DE PASSAGEM ja emitido.

5.37.13. A CONTRATADA deve efetuar o cancelamento do BILHETE DE PASSAGEM e iniciar o processo de nhova
emissdo, a partir da etapa de assessoria, informando nova cotacdo do voo pretendido, para escolha da melhor
opcao e posterior aprovacgao, cabendo nesse caso cobranga de remuneracao pela nova emissao.

5.37.14. A solicitacdo de cancelamento sera fornecida pela CONTRATANTE a CONTRATADA, com base nas
informacdes do BILHETE DE PASSAGEM emitido.

5.38. Reembolso
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5.38.1. Este servigo compreende:

5.38.2. Imediatamente apdés o cancelamento, a CONTRATADA devera requerer, junto a companhia aérea, o
reembolso dos créditos provenientes da passagem cancelada. Isso representa, no minimo, o valor da taxa de
embarque.

5.38.3. A CONTRATADA deve adotar as medidas necessarias para a efetivagdo do reembolso tdo logo lhe seja
solicitado o cancelamento do BILHETE DE PASSAGEM ou quando da ocorréncia de NO-SHOW.

5.38.4. O reembolso do BILHETE DE PASSAGEM se dara por intermédio de glosa do valor em fatura, mediante
apresentacdo de nota crédito e detalhamento das regras aplicadas pela companhia aérea, discriminada por
UNIDADE SOLICITANTE.

5.38.5. A CONTRATADA deve gerar relatério mensal de todos os BILHETES DE PASSAGEM cancelados,
alterados, ndo utilizados e/ou reembolsados. O relatério deve ser apresentado juntamente com 0s respectivos
comprovantes emitidos pelas companhias aéreas, contendo no minimo:

a) UNIDADE SOLICITANTE

b) dados do BILHETE DE PASSAGEM: nome do passageiro, origem/destino, data do voo;
¢) valor pago;

d) valor da multa;

e) valor do crédito.

5.38.6. Sempre que necessario, a CONTRATANTE podera solicitar emissédo de relatério parcial, contemplando os
dados acima, caso em que a CONTRATADA devera fornecer o documento em até 72 (setenta e duas horas).

5.38.7. O reembolso obedecera as eventuais restricdes constantes das condi¢8es de sua aplicacao, inclusive prazo
de reembolso, taxa administrativa e outras penalidades.

5.38.8. O prazo para reembolso ndo podera ser superior a 60 (sessenta) dias contados da data da solicitacéo.

5.38.9. A prestagdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da CONTRATADA e a
Administracdo, vedando-se qualquer relac@o entre estes que caracterize pessoalidade e subordinacéo direta.

Das obriga¢cdes da contratada

5.39. Executar os servigos conforme as especifica¢gdes do contrato, do qual faz parte o edital e anexo, bem como a
proposta comercial da CONTRATADA, com a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das
clausulas contratuais;

5.39.1. Receber, registrar e solucionar ou encaminhar todas as solicitages de atendimento;
5.39.2. Os empregados responsaveis pelo atendimento deverao ser qualificados para a solucéo das solicitagdes;

5.39.3. As tentativas de contato telefénico deverdo resultar em comunica¢cdo com o atendente em prazo de espera
nao superior a 01 (um) minuto;

5.39.4. As interrupcdes programadas dos servigos telefénicos deverdo ser comunicadas @ CONTRATANTE com
antecedéncia minima de 3 (trés) dias;

5.39.5. Executar procedimentos de andlise da solicitagdo, procurando atendé-la ainda no primeiro contato,
registrando as requisi¢des e provendo solucdes imediatas, com a utilizacdo de procedimentos formais.

5.39.6. Acompanhar e controlar o andamento do processo de atendimento até a completa solugdo da solicitagao;
5.39.7. Prestar informacdes requeridas pelos usuérios;

5.39.8. Responsabilizar-se pela manutencao, recuperagéo e seguranca dos dados do servico de AGENCIAMENTO
DE VIAGENS;
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5.39.9. Atender, no prazo maximo de 2 e 4 horas, as solicitagbes de cotacdo, reserva, emissdo, alteracdo e
cancelamento de BILHETE DE PASSAGEM de VOOS DOMESTICOS e VOOS INTERNACIONAIS, respectivamente;

5.39.10. Fornecer alternativas viaveis, no caso de ndo haver disponibilidade de vagas nas datas e horérios
requisitados, bem como adotar as medidas necessarias para confirmacgédo da reserva;

5.39.11. Assessorar a CONTRATANTE para definicdo do melhor roteiro, horério, frequéncia de voos, inclusive
TARIFAS promocionais e outras vantagens que a CONTRATANTE possa obter;

5.39.12. Corrigir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado no edital e no contrato, os
servigos efetuados em que se verificarem incorre¢fes resultantes da execugao;

5.39.13. Recrutar profissionais habilitados e com conhecimentos especificos dos servigcos a serem executados, em
conformidade com as normas e determinagfes em vigor;

5.39.14. Responsabilizar-se por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais
previstas na legislacé@o especifica, cuja inadimpléncia nédo transfere responsabilidade & CONTRATANTE; Gerenciar
e dimensionar a equipe responsavel pela execugdo dos servigos, bem como a logistica necesséria, levando em
conta os quantitativos contratados e 0s servi¢os exigidos;

5.39.15. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo executar
atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo relatar a CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia neste
sentido, a fim de evitar desvio de funcéo;

5.39.16. Responsabilizar-se por todo e qualquer dano que, por dolo ou culpa, os seus profissionais causarem a
terceiros e/ou 8 CONTRATANTE;

5.39.17. Comunicar, por escrito, eventual atraso ou paralisacdo dos servigos, apresentando razdes justificadoras
gue serdo objeto de apreciacdo pela CONTRATANTE;

5.39.18. Relatar a CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestacao dos servigos;

5.39.19. Manter durante a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagbes assumidas, todas as
condi¢bes de habilitacdo e qualificacio exigidas na licitacéo;

5.39.20. Operar com todas as companhias aéreas que atuam regularmente nos mercados doméstico nacional e
regional e com as principais companhias aéreas internacionais (filiadas a IATA);

5.39.21. Iniciar a prestacgao dos servigos para a CONTRATANTE imediatamente apds a assinatura do contrato;

5.39.22. Garantir sigilo e inviolabilidade dos dados e conversas realizadas por meio do servico desta contratacao,
respeitando as hipéteses e condi¢des constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicacdes;

5.39.23. A quebra da confidencialidade ou sigilo de informac8es obtidas na prestacdo de servicos pela
CONTRATADA ensejara a rescisdo unilateral do contrato e a responsabilidade criminal, na forma da lei, sem
prejuizo de outras providéncias nas demais esferas.

5.39.24. Efetuar o pagamento dos BILHETES DE PASSAGEM emitidos as companhias aéreas nos respectivos
prazos exigidos por estas, ficando estabelecido que a APF ndo respondera, sob qualquer hipétese, solidaria ou
subsidiariamente, por esse pagamento;

5.39.25. Apresentar a CONTRATANTE as TARIFAS promocionais oferecidas pelas companhias aéreas, ainda que
sazonais;

5.39.26. Reembolsar a APF, em até 60 (sessenta) dias, contados da data do cancelamento, o valor do BILHETE DE
PASSAGEM emitido, pago e néo utilizado ou alterado que gerou crédito, deduzidos os valores referentes as multas
cobradas pelas companhias aéreas, assim como o crédito relativo aos prémios das apdlices ou vouchers de
SEGURO VIAGEM cancelado, emitindo Nota de Crédito em favor da CONTRATANTE que, por medida de
simplificac@o processual, podera efetuar desconto dos valores respectivos na propria fatura mensal apresentada
pela CONTRATADA;
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5.39.27. Tal obrigacédo de reembolso remanesce mesmo apés o encerramento da vigéncia do contrato, sendo que,
neste caso, a devolucao do valor a APF se dard mediante a utilizacdo de GRU - Guia de Recolhimento da Uniédo
emitida pela CONTRATANTE e paga pela CONTRATADA no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados da entrega da
guia a CONTRATADA;

5.39.28. Dispor de equipe, cujos servi¢os serdo executados de forma ininterrupta, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7
(sete) dias por semana, inclusive sabados, domingos e feriados, imediatamente apds a assinatura do contrato;

5.39.29. Substituir a apdlice ou o voucher do SEGURO VIAGEM quando a CONTRATANTE solicitar remarcacao de
data ou o cancelamento e nova emisséo;

5.39.30. Prover toda a estrutura para atendimento as exigéncias contidas neste TR.

5.40. A CONTRATADA devera manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil e penal, sobre todo e qualquer
assunto de interesse do Comando da Aeronautica de que tomar conhecimento em razdo da execugdo do objeto
deste Contrato, devendo orientar os profissionais prestadores de servigco empregados nesse sentido.

5.41. Demais requisitos especificos & demanda deverdo ser cumpridos ao bom desempenho dos servi¢os almejados.

5.42. Os servicos ora solicitados deverdo ser prestados por empresa especializada no agenciamento de viagens,
observando as seguintes condigdes:

5.42.1. Fornecimento de passagens aéreas nacionais e internacionais para quaisquer destinos viaveis, mediante
linhas regulares de transporte aéreo, compreendendo o fornecimento de bilhetes nacionais e internacionais, seguro-
viagem, além de outros que se mostrem necessarios;

5.42.2. Entrega dos bilhetes de passagens aéreas e terrestres eletrénicos diretamente ao servidor responsavel pelo
servico da CONTRATANTE ou a outro colaborador designado, por e-mail, em até 1 (uma) hora, no caso de viagens
nacionais; e em até 1:30 (uma hora e trinta minutos), no caso de viagens internacionais, contado a partir da ordem
de autorizacdo de emissao da passagem, salvo se fora do horario de expediente da CONTRATADA, devendo entédo
ser enviado no inicio do expediente do dia util seguinte;

5.42.3. Marcagdo, remarcagdo/alteracdo e cancelamento de bilhetes aéreos, realizando todos os procedimentos
necessarios;

5.42.4. Adocdo de todas as medidas necessarias para promover o cancelamento, reembolso e uso de crédito das
passagens ndo utilizadas pela Contratante, observados os prazos previstos nas regras tarifarias das companhias

aéreas;

5.42.5. Utilizagdo de sistema informatizado que permita 0 acompanhamento pela Contratante das solicitagcbes e
emissdes de relatdrios gerenciais, objetivando dar transparéncia a fiscalizagdo do contrato;

5.42.6. Elaboragéo de roteiros de voos nacionais e internacionais, conforme solicitado pela Contratante;

5.42.7. Realizagdo de check-in de bilhete aéreo, marcacdo de assentos e inser¢cdo de numero de fidelidade por
companhia aérea.

Das obrigacdes da contratante

5.43. Compete a CONTRATANTE, além das obrigagGes resultantes da aplicagdo da Lei n° 14.133, de 2021 e
demais normas:

5.43.1. Nomear o servidor responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacdo dos servicos, o qual devera
documentar as ocorréncias havidas;

5.43.2. Acompanhar e fiscalizar a execu¢do dos servigos, objeto da contratacdo, comunicando a CONTRATADA,
por escrito, sobre imperfeigdes, falhas ou irregularidades verificadas, para o devido saneamento;

5.43.3. Prestar informacdes e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados pelo preposto da
CONTRATADA,;

5.43.4. Expedir, por escrito, todas as determinagdes e/ou comunicacdes dirigidas 8 CONTRATADA,;

5.43.5. Atestar as notas fiscais/faturas do objeto contratado;
Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
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5.43.6. Efetuar os pagamentos na forma e no prazo pactuado no Contrato;
5.43.7. Assegurar-se de que 0s precos contratados estdo compativeis com os praticados no mercado;

5.43.8. Emitir parecer sobre os atos relativos a execugao do Contrato, em especial, quanto a avaliacdo
daprestacdo dos servicos;

5.43.9. Rejeitar, no todo ou em parte, servico ou fornecimento executado em desacordo com o estabelecido
pelo edital e seus anexos;

5.43.10. Acompanhar a prestagdo dos servicos e a execug¢do do contrato, por meio de servidores
especialmente designados para atuar como Fiscal do Contrato e realizar a gestdo contratual através do
servidor designado como Gestor do Contrato, que aplicara as san¢des administrativas quando cabiveis,
assegurando a CONTRATADA a ampla defesa e o contraditério;

5.44. Disponibilizar a CONTRATADA, em até 7 (sete) dias Uteis apds a assinatura do contrato, documento
contendo as seguintes informacdes dos servidores autorizados a fazer solicita¢cdes de servigo:

a) nome;

b) e-mail a partir do qual serdo originadas as solicitacdes;
c¢) matricula no SIAPE ou equivalente;

d) unidade de vinculacéo;

e) cargo/funcéo;

f) data de nascimento;

g) numero do CPF.

5.44.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as clausulas
contratuais e os termos de sua proposta;

5.44.2. Notificar a CONTRATADA, por escrito, da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso da execucao dos
servicos, fixando prazo para a sua correcao;

5.44.3. Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestagao do servigo, no prazo e condi¢des estabelecidas no
contrato e anexos;

5.44.4. Efetuar as retencdes e recolhimentos dos tributos e contribuicdes devidas sobre o valor da fatura fornecida
pela CONTRATADA, na forma da legislacéo vigente;

5.4.5. Conferir os valores a serem pagos a CONTRATADA, comparando os com os valores constantes das faturas
emitidas pelas companhias aéreas, por meio de cruzamento eletrdnico de dados ou por conferéncia manual,
integrais ou selecionados por amostragem, conforme previsto na Orientagdo Normativa SLTI n® 1/2014.

6. Modelo de gestao do contrato

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da
Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensao do contrato, o cronograma de execugdo sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicagdes entre o 6rgédo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrdnica para esse fim.

6.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.
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6.5. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade convocara o representante da
empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizacdo, que conterd informacgfes
acerca das obrigagfes contratuais, dos mecanismos de fiscaliza¢éo, das estratégias para execucado do objeto, do
plano complementar de execugdo da CONTRATADA, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das
sances aplicaveis, dentre outros.

6.6. A execucgdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

6.7. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execu¢do do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracdo. (Decreto
n® 11.246, de 2022, art. 22, VI);

6.7.1. O fiscal técnico do contrato anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do
contrato, determinando o que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados.(Lei n°®
14.133, de 2021, art. 117, 81°, e Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, Il);

6.7.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificacbes para a
correcdo da execuc¢éao do contrato, determinando prazo para a correcéo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, 11I);

6.7.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo
ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se
for o caso. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, 1V).

6.7.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucéo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico
do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, V).

6.7.5. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a renovagdo tempestiva ou a prorrogagéo contratual (Decreto n° 11.246, de 2022, art.
22, VI).

6.7.6. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execucgdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior
aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, II).

6.8. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencdo das condicbes de habilitacdo da contratada,
acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos
aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatorios pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e Il, do Decreto
n° 11.246, de 2022).

6.8.1. Caso ocorram descumprimento das obrigagBes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solu¢do do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 23, IV).

6.9. O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato
contendo todos os registros formais da execugao no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de
servico, do registro de ocorréncias, das alteragdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatdrio com vistas a
verificacdo da necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracéo. (
Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, 1V).

6.9.1. O gestor do contrato acompanhard a manutengéo das condi¢des de habilitacdo da contratada, para fins de
empenho de despesa e pagamento, e anotar4 os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do
pagamento da despesa no relatdrio de riscos eventuais. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, 11l).

6.9.2. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado, com mencgdo ao seu
desempenho na execugdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigac6es. (Decreto n® 11.246,
de 2022, art. 21, VIII).
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6.9.3. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacéo para fins de aplicacdo de sangdes, a ser conduzido pela comissédo de que trata o art. 158 da Lei
n°® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n° 11.246,
de 2022, art. 21, X).

6.10. O gestor do contrato devera enviar a documentagao pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo nos termos do
contrato.

6.11. O CONTRATADO sera obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a suas expensas, no
total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes de sua
execuc¢do ou de materiais nela empregados.

6.12. O CONTRATADO sera responséavel pelos danos causados diretamente & Administracdo ou a terceiros em
razdo da execugcdo do contrato, e ndo excluirdA nem reduzira essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o
acompanhamento pelo CONTRATANTE.

6.13. Somente 0 CONTRATADO sera responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
resultantes da execucéo do contrato.

6.14. A inadimpléncia do CONTRATADO em relagdo aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais ndo transferira
a Administragao a responsabilidade pelo seu pagamento e ndo podera onerar o objeto do contrato.

6.15. Antes do pagamento da nota fiscal ou da fatura, devera ser consultada a situagdo da empresa junto ao SICAF.

6.16. Serdo exigidos a Certidao Negativa de Débito (CND) relativa a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa
da Unido, o Certificado de Regularidade do FGTS (CRF) e a Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT),
caso esses documentos ndo estejam regularizados no SICAF.

6.17. Os servigos serdo acompanhados e fiscalizados por um militar do Comando da Aerondutica, na forma do
artigo 117 da Lei n° 14.133, de 2021, ao qual competira dirimir junto a empresa, as dividas que surgirem no curso
da prestacdo dos servicos.

6.18. A fiscaliza¢do acima mencionada ndo exclui e nem reduz a responsabilidade da empresa, inclusive perante
terceiros por qualquer irregularidade, ou ainda, resultante de técnicas, emprego de material inadequado ou de
qualidade inferior, e na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade ao Comando da Aeronautica.

6.19. A conformidade do material a ser utilizado na execucao dos servicos devera ser verificada juntamente com o
documento da CONTRATADA que contenha sua relacdo detalhada, de acordo com o estabelecido neste Termo de
Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades e especificagBes técnicas, tais como: marca,
gualidade e forma de uso.

6.20. O representante da CONTRATANTE devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as
providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto nos 88 1° e 2° do art.
117 da Lei n® 14.133, de 2021.

6.21. A fiscalizagdo ndo aceitard sob nenhum pretexto, a transferéncia de qualquer responsabilidade da empresa
para outras entidades, sejam fabricantes, técnicos, subempreiteiros, dentre outros.

6.22. Ao Comando da Aeronautica sera reservado o direito de rejeitar no todo ou em parte, 0s servigos prestados,
se em desacordo com o Termo de Referéncia e/ou especificagfes, devendo a empresa substituir as partes que
apresentem defeitos, sem énus adicionais ao Comando.

6.23. O descumprimento total ou parcial das demais obrigagdes e responsabilidades assumidas pela CONTRATADA
ensejara a aplicacdo de sangbes administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislacédo vigente,
podendo culminar em rescis@o contratual, conforme disposto nos artigos 137 e 139 da Lei n°® 14.133, de 2021.

6.24. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor nivel de
conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia,
resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

Do reajuste
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6.25. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitacdo da contratada, os pre¢os contratados poderdo
sofrer reajuste ap6s o interregno de um ano, contado da data do orgamento estimado para a contratacéo, aplicando
- se o indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo - IPCA/IBGE, exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e
concluidas ap6s a ocorréncia da anualidade, conforme previsto no inciso LVIII do artigo 6° da Lei n°® 14.133, de 2021.

7. Critérios de medicdo e pagamento

7.1. A avaliacdo de desempenho e de qualidade dos servicos prestados sera feita pelos fiscais designados pela
Administracéo e pelo Gestor;

7.2. A comunicagdo entre a Administracdo e a EMPRESA VENCEDORA se dara, principalmente, pela figura do
Gestor. Nas atividades de competéncia da Coordenacédo de Contratos/Gestores da Ata de Registro de Preco, a
comunicagdo podera ser feita pelos funcionarios desse setor. Serdo usados os seguintes canais: comunicagado oral,
por telefone ou pessoalmente com representante da empresa; mensagem por correio eletrdnico; oficio.

7.3. Para assegurar a prestagdo dos servicos, a EMPRESA VENCEDORA devera executa-los conforme rotinas
previstas nas especificacdes contidas neste Instrumento, de forma continua e com qualidade, sob a supervisdo da
Equipe de Fiscalizacdo da Administracao.

7.4 Comunicar a Contratante, por escrito e com a necessdria antecedéncia, sobre quaisquer deficiéncias ou
enganos encontrados nas especificagdes ou métodos de execugdo que possam colocar em risco a seguranga e 0
desempenho final dos servicos, ou, ainda, venham a onerar seus custos desnecessariamente, ndo sendo a eventual
existéncia de falhas, raz&o para execucao incorreta de servicos de qualquer natureza.

Critérios de pagamento
Do recebimento
7.5. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 30 (trinta) dias, pelos fiscais técnico e administrativo,

mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (
Art. 140, 1, a ,da Lein® 14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n® 11.246, de 2022).

7.5.1. O prazo da disposigdo acima serd contado do recebimento de comunicacdo de cobranga oriunda do
contratado com a comprovacao da prestagcéo dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

7.5.2. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado
gue comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n° 11.246, de 2022).

7.5.3. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n°® 11.246, de
2022).

7.6. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

7.7. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ird
apurar o resultado das avaliagbes da execucdo do objeto e, se for 0 caso, a andlise do desempenho e qualidade da
prestacdo dos servi¢cos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor
do contrato.

7.8. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo
mais de um a ser feito, com a entrega do Ultimo;

7.9. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou
em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou materiais
empregados cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medicdo de servigos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.
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7.10. A fiscalizagdo ndo efetuara o ateste da Ultima e/ou Gnica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n°®
14133,de 2021).

7.11. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusédo de todos os testes de campo e a
entrega dos Manuais e Instru¢des exigiveis.

7.12. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificages
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

7.13. Quando a fiscalizagéo for exercida por um anico servidor, 0 Termo Detalhado devera conter o registro, a
andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execug¢do do contrato, em relagdo a fiscalizacdo técnica e
administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para
recebimento definitivo.

7.14. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 30 (trinta) dias, contados do recebimento provisorio,
por servidor ou comisséo designada pela autoridade competente, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do
servico e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.15. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes,
solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corre¢des;

7.16. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos
relatdrios e documentagdes apresentadas; e

7.17. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal e/ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacao.

7.18. Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacéo dos procedimentos de liquidagao
e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacéo e gestéo.

7.19. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissédo de Nota Fiscal e
/ou Fatura no que pertine a parcela incontroversa da execucgao do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

7.20. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solugéo, pelo contratado, de inconsisténcias
verificadas na execucdo do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.21. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do
servigo nem a responsabilidade ético profissional pela perfeita execugéo do contrato.

Liguidacéo

7.22. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de dez dias Uteis para fins de
liquidacéo, na forma desta se¢éo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrucdo Normativa
SEGES/ME n° 77/2022.

7.23. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacdo, nos
casos de contratagBes decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o limite de que trata o inciso |l do
art. 75 dalein®14.133, de 2021.

7.24. Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga
equivalente apresentado expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) o prazo de validade;

b) a data da emisséao;

¢) os dados do contrato e do 6rgéo contratante;
d) a organizacao militar e o respectivo empenho;

e) o periodo respectivo de execugdo do contrato;
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f) o valor a pagar; e
g) eventual destaque do valor de reten¢des tributérias cabiveis.

7.25. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal e/ou Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidagdo da
despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo
apés a comprovacédo da regularizagdo da situagdo, sem 6nus a contratante;

7.25.1. A Nota Fiscal e/ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacéo da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou @ documentagao mencionada no_art. 68 da Lei n°® 14.133/2021.

7.26. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das condicbes de
habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impec¢a a participacdo em licitagdo, no ambito do
6rgdo ou entidade, que implique proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas
indiretas INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018).

7.27. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

7.28. N&o havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar aos
6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como
guanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios
para garantir o recebimento de seus créditos.

7.29. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.30. Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagéo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.31. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finalizagdo da liquidacédo da
despesa, conforme sec¢édo anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.32. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre
o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante aplicacéo do indice Nacional de
Precos ao Consumidor Amplo (IPCA) de correcdo monetaria.

Forma de pagamento

7.33. O pagamento sera efetuado conforme demanda efetivamente executada, nas quantidades determinadas em
cada solicitagdo, mediante apresentacao de nota fiscal/fatura e apds o recebimento definitivo do objeto contratado.

7.34. Ser& considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
7.35. Quando do pagamento, sera efetuada a retengéo tributaria prevista na legislagéo aplicavel.

7.36. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte,
guando da realiza¢do do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

7.37. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°® 123, de 2006,
ndo sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos e contribuicBes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovagado, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Cessao de crédito

7.38. E admitida a cessao fiduciaria de direitos crediticios com instituicao financeira, nos termos e de acordo com 0s
procedimentos previstos na Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020, conforme as regras deste
presente tépico.

7.38.1. As cessdes de crédito néo fiduciarias dependerdo de prévia aprovacéo do contratante.
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7.39. A eficacia da cesséo de crédito, de qualquer natureza, em relagdo a Administragdo, esta condicionada a
celebracéo de termo aditivo ao contrato administrativo.

7.40. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigagdo contratual de cumprimento de todas as condicdes de
habilitacdo por parte do contratado (cedente), a celebragdo do aditamento de cesséo de crédito e a realizagdo dos
pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a
certificacdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a
legislagcao em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o
art. 12 da Lei n® 8.429, de 1992, tudo nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

7.41. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela
execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e exce¢des ao pagamento e
todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente
sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento
pela efetiva comprovacao do fato gerador, quando for o caso, e 0 desconto de multas, glosas e prejuizos causados
a Administragao.

7.42. A cessdo de crédito ndo afetara a execucdo do objeto contratado, que continuard sob a integral
responsabilidade do contratado.

8. Critérios de selecdo do fornecedor
Forma de selecéo e critério de julgamento da proposta

8.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade
PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adog¢&o do critério de julgamento pelo menor preco para os itens 01, 02
e 03.

Regime de execugéo
8.2. O regime de execucdo do contrato serd por empreitada por precgo unitario.

8.3. As atividades desta contratagdo estédo diretamente relacionadas as atividades comuns desta Unidade Gestora,
sendo uma atividade de custeio de acordo com a definigdo prevista no Art. 5° da Portaria n° 249 de 13 de junho de
2012 do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao e o inciso Il, do Artigo 1° da Portaria 149/GC4, de 16 de
fevereiro de 2016.

8.4. Constituem-se, desse modo, em atividades materiais acessorias, instrumentais ou complementares a area de
competéncia legal do ORGAO GERENCIADOR e dos ORGAOS e ENTIDADES participantes, nos termos do §1°, do
Artigo 1°, do Decreto n°. 2.271, de 7 de julho de 1997, que determina que as atividades de transporte deverdo ser
preferencialmente objetos de execucao indireta.

8.5. Levando em consideracgdo o valor a ser dispendido durante a vigéncia contratual, ndo se aplica exclusividade
para as microempresa ou empresa de pequeno porte prevista no art. 48, inciso Ill, da Lei Complementar n. 123
/2006, no caso, o estabelecido no inciso | do art. 48 da Lei Complementar 123/2006, combinado com o art. 6° do
Decreto 8.538/2015.

8.6. O objeto a ser contratado enquadra-se na categoria de bens e servicos comuns, conforme inciso XlII do art. 6°
da Lei 14.133, de 2021.

8.7. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n°® 9.507, de 21 de setembro de
2018, ndo se constituido em quaisquer das atividades, previstas no art. 3° do aludido Decreto, cuja execugéo
indireta é vedada.

8.8. A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da CONTRATADA e a
Administrac@o contratante, vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagdo
direta.

Exigéncias de habilitacéo
8.9. Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
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8.9.1. Como condicdo prévia ao exame da documentagdo de habilitagdo do licitante detentor da proposta
classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificard o eventual descumprimento das condi¢Bes de participagéo,
especialmente quanto a existéncia de san¢do que impeg¢a a participacdo no certame ou a futura contratacao,
mediante a consulta aos seguintes cadastros:

8.9.2. SICAF,;

8.9.3. Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas — CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

8.9.4. Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido pelo Conselho
Nacional de Justica (www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php);

8.9.5. Lista de Inidéneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido —TCU;

8.9.6. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu sécio majoritario, por
forca do artigo 12 da Lei n° 8.429,de 1992, que prevé, dentre as sangBes impostas ao responsavel pela pratica de
ato de improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa
juridica da qual seja s6cio majoritario.

8.10. Constatada a existéncia de sancdo, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado, por falta de condicdo de
participacao.

8.11. Os licitantes deverdo apresentar a seguinte documentacao relativa a Habilitacdo Juridica, Regularidade Fiscal
e trabalhista.

Habilitagédo juridica

8.12. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para
fins de identificacdo em todo o territério nacional;

8.13. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

8.14. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI,
cuja aceitagdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-
br/empreendedor;

8.15. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricAo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no
Registro Plblico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de
documento comprobatério de seus administradores;

8.16. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario
Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de
marc¢o de 2020.

8.17. Sociedade simples: inscri¢cdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.18. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas
ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacao no Registro onde tem sede a matriz

8.19. Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede,
além do registro de que trata o art. 107 da Lei n° 5.764, de 16 de dezembro 1971.

8.20. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da consolidacdo
respectiva.

Habilitac&o fiscal, social e trabalhista
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8.21. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme
0 caso;

8.21.1. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n°® 1.751, de 02 de outubro de
2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.21.2. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

8.21.3. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.21.4. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes [Municipal/Distrital] relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.21.5. Prova de regularidade com a Fazenda [Municipal/Distrital] do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.22. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos [Municipal/Distrital] relacionados ao objeto contratual,
devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacéo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou
sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

8.23. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscri¢cao
nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificagdo Econdmico-Financeira

8.24. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate
de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacdo na licitagdo (art. 5° inciso I, alinea “c”, da Instrucédo
Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples;

8.24.1. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n°® 14.133, de 2021, art.
69, caput, inciso I);

8.25. Balanco patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis dos 2 (dois)
ultimos exercicios sociais, comprovando:

8.25.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

8.25.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitag8o e poderdo substituir os demonstrativos contéabeis pelo balanco de abertura; e

8.25.3. Os documentos referidos acima limitar-se-80 ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida ha menos de 2 (dois) anos.

8.26. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do
Brasil para transmisséo da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

8.27. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez
Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), ser& exigido para fins de habilitagdo capital minimo de
1% (um por cento) do valor total estimado da contratacéo.

8.28. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacéo
e poderao substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

Qualificacdo Técnica

8.29. Comprovagao de aptiddo para o fornecimento de bens em caracteristicas, quantidades e prazos compativeis
com o objeto desta licitagdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacéo de atestados fornecidos por
pessoas juridicas de direito publico ou privado.
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8.30. Atestado(s) de capacidade técnica, em nome da licitante, com firma reconhecida, expedido(s) por pessoa
juridica de direito publico ou privado, comprovando que a empresa forneceu ou esta fornecendo, a contento, pelo
menos 30% (trinta por cento) das passagens para os itens 1,2 do objeto pertinente licitado, que permitam
estabelecer comparagdo de caracteristicas funcionais, técnicas, dimensionais e qualitativas constantes deste
instrumento. Os atestados deverdo referir-se a aquisicdo de passagens aéreas (nacionais e internacionais) prestada
no ambito de sua atividade econémica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente;

8.30.1. O licitante disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovacao da legitimidade dos atestados,
apresentando, quando solicitado pela Administracédo, copia do contrato que deu suporte a contratacdo, enderego
atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos;

8.30.2. Somente serdo aceitos atestados expedidos ap6s a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo menos, um
ano do inicio de sua execucao, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior;

8.30.3. Podera ser admitida, para fins de comprovacgéo de quantitativo minimo do fornecimento, a apresentacédo de
diferentes atestados de fornecimentos executados de forma concomitante, pois essa situa¢do se equivale, para fins
de comprovagdo de capacidade técnico operacional, a uma Unica contratacdo;

8.30.4. Todos os documentos apresentados para habilitacdo deverdo estar em nome da licitante e,
preferencialmente, apresentar o nimero do CNPJ e do respectivo endereco;

8.30.5. Certificado de registro concedido pelo Ministério do Turismo, conforme previsto no art. 22 da Lei Federal
11.771, de 2008, combinado com o art. 18 do Decreto Federal n° 7.381, de 02 de dezembro de 2010;

8.30.6. Declaragdo de que é proprietaria ou de que possui licenca de uso de sistema operacional eletrénico
habilitado e interligado com as bases de dados e sites das companhias aéreas brasileiras com voos domésticos
regulares e das principais aéreas estrangeiras e dos principais sistemas GDS (Global Distribution System)
disponiveis no mercado.

8.30.7. O fornecedor disponibilizar4 todas as informacdes necessarias a comprovagdo da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracédo, cOpia do contrato que deu suporte a contratacéo,
endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

8.31. Nao sera permitida a participacao de cooperados no certame.

9. Estimativas do Valor da Contratacao

Valor (R$): 63.000.810,00

9.1. O custo estimado da contratacéo € de R$ 21.000.270,00 (vinte e um milhdes duzentos e setenta reais), sendo
este o valor do limite anual, sendo que o valor estimado para os 03 (trés) primeiros anos é de R$ R$ 63.000.810,00
(sessenta e trés milhdes oitocentos e dez mil reais), conforme custos unitarios a postos no item 1.1 tabela acima.

9.2. Por tratar-se de meras estimativas, os valores estimados ndo constituem, em hipétese alguma, compromisso
futuro para o Comando, visto se tratar de objeto "sob demanda", razdo pela qual ndo poderdo ser exigidos nem
considerados como quantidade para pagamento minimo, podendo sofrer alteracdes de acordo com as necessidades
do CONTRATANTE, sem que isso justifique qualquer indenizagdo a CONTRATADA. Vale ressaltar que a instrugédo
processual somente prosseguird com a ampliacdo da pesquisa de precos, juntamente com uma possivel pesquisa
realizada no portal de precos do governo federal e contratacdes similares, seguindo com a andlise critica dos precos
encontrados.

10. Adequacgao orcamentaria

10.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orcamento Geral da Uni&o.

10.1.1. A contratacéo sera atendida pela seguinte dotagédo:
I) Gestao/Unidade: 120006;
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Il) Fonte de Recursos: 1050000140;
III) PTRES: 168919;

IV) Elemento de Despesa: 339033;
V) Plano Interno: A0O000340100;

VI) Acéo: 1.

10.1.2. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds aprovacdo da Lei
Orcamentaria respectiva e liberac@o dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

10.1.3. Poderéo ser usadas outras linhas Orgamentéarias conforme pedidos efetuados pelos Grandes Comandos que
adquirem passagens aéreas.

11. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horéario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

ALEXANDRA SARTORI

Presidente

1Y
tf Assinou eletronicamente em 02/10/2023 as 10:20:04.

DAYANE TEIXEIRA GUEDES

Presidente Substituta

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 02/10/2023 as 10:16:50.

HUGO BASTOS LOPES

Membro da comissao de planejamento

1Y
tf Assinou eletronicamente em 02/10/2023 as 10:15:39.

MARIA ELIS DA COSTA SOUSA SOARES
Equipe de apoio

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 02/10/2023 as 10:53:19.
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Estudo Técnico Preliminar 68/2023

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 67284001392202361

2. Descricao da necessidade

2.1. Trata-se de contratacéo de empresa especializada (operadora de agéncia de viagens), na prestacdo de servico
de fornecimento de passagens aéreas, para o exercicio de 2023. A contratagcdo compreende 0s servi¢os de reserva,
assessoramento, marcacao, remarcacdo, emissdo e cancelamento de bilhetes para trechos nacionais e
internacionais, para atendimento das necessidades de deslocamentos (viagens a servi¢co) para o Comando da
Aeronautica, incluso seguro viagem internacional.

2.2. Em razéo da necessidade de continuidade das atividades desenvolvidas por este 6rgdo, o qual demanda
viagens em decorréncia da constante necessidade de missées dos militares do Comando da Aeronautica -
COMAER, para outras localidades dentro do territério brasileiro e, em algumas ocasifes, fora deste, visando cumprir
o relevante papel nas atividades prestadas a sociedade.

2.3. Neste sentido, a contratagdo justifica-se tendo em vista a necessidade, para atendimento aos militares do
Comando da Aeronautica e de pessoas a seu servico, especialmente designadas, quando em viagens no interesse
do servigo publico e servigos correlatos. As aquisicfes de passagens, nacionais e internacionais, destinam-se ao
atendimento de militares e civis do Comando da Aeronautica, em viagens no interesse do servico, dando
cumprimento ao Plano Estratégico Militar da Aeronautica (PEMAER 2016 - 2041), de carater estratégico para o
cumprimento da missdo sintese atribuida ao COMAER: “Manter a soberania do espago aéreo e integrar o territorio
nacional, com vistas & defesa da Pétria”.

2.4. A contratagdo também se justifica em virtude do prazo de vigéncia do Contrato n°® 027/GAP-BR/2018 que expira
em 11 de dezembro de 2023, caso ocorra a descontinuidade do servigo prejudicara sobremaneira as atividades do
Comando da Aeronautica, acarretando graves prejuizos na prestacdo de servicos de defesa, essenciais a
sociedade, ou seja, 0 COMAER deixaria de cumprir sua Missao Institucional.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Central de Aquisicao de Passagens Aéreas de Brasilia - CAPA-

BR Alexandra Sartori

4. Descricao dos Requisitos da Contratacao

4.1. A contratada devera:

4.1.1. Tomar todas as providéncias necesséarias para a execucdo do objeto desta contratacdo, dentro dos
parametros estabelecidos na proposta apresentada pela instituicdo, em observancia as normas legais e

regulamentares aplicaveis;

4.1.2. Executar os servicos contratados tempestivamente, dentro do prazo negociado, atendendo aos requisitos de
qualidade exigidos;

4.1.3. Manter, durante o periodo de prestacdo dos servi¢os, todas as condigbes de habilitacdo e qualificacéo
exigidas;
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4.1.4. Prestar todos os esclarecimentos que Ihe forem solicitados pela CONTRATANTE, atendendo prontamente a
quaisquer reclamagoes;

4.1.5. Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios e obrigagfes sociais previstos na
legislagdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época prépria, uma vez que seus empregados
ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio com a CONTRATANTE;

4.1.6. Manter a disposicdo do CONTRATANTE, a qualquer momento, das 8h as 19h, de segunda a sexta-feira,
funcionarios para atender prontamente as solicitagbes decorrentes dos servigos contratados. Apés o horario
estipulado nesta alinea, oferecer plantdo das 19h01min as 07h59min durante a semana, nos fins de semana e
feriados, a CONTRATADA devera indicar o(a)s empregado(a)s para atenderem os casos excepcionais e urgentes,
disponibilizando para o CONTRATANTE, plantio de telefones e WhatsApp.

4.1.7. Cabera a empresa realizar a procura, a reserva, aquisi¢cao do bilhete, alteragSes e cancelamentos para o dia e
horario de interesse do adquirente, além da reserva de assento eventualmente.

4.1.8. Manter equipe preparada e capacitada para operacionalizar o Sistema de Concesséo de Diarias e Passagens
(SCDP).

4.1.9. Prestar assessoramento para definicAo de melhor roteiro, horério e frequéncia de voos partidas e/ou
chegadas, melhores conexdes e das tarifas promocionais.

4.1.10. Encaminhar a cotacdo de horarios e valores das companhias aéreas que operam o trecho pretendido de
forma padréo a ser definida entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE, nos prazos de 2 (duas) horas para bilhetes
domésticos e 3 (trés) horas para bilhetes internacionais.

4.1.11. Proceder a emissao de bilhetes eletronicos para outras localidades no Brasil e/ou no Exterior, a disposi¢ao
do passageiro, na companhia mais préxima e/ou nos aeroportos, informando o cddigo e a empresa, assim como o
seguro viagem internacional.

4.1.12. Efetuar o endosso de passagem respeitando o regulamento das companhias aéreas.
4.1.13. Providenciar a realizagdo de check-in para autoridades, quando houver necessidade.

4.1.14. As tarifas praticadas devem ser aquelas praticadas pelas Companhias Aéreas, sem comissionamento.
Quaisquer valores a titulo de comissédo, incentivos ou qualquer outro valor com o mesmo fim, deverdao ser
repassados a CONTRATANTE, sob pena de aplicacéo das penalidades previstas no Contrato.

4.1.15. Fornecer, sempre que solicitado pelo CONTRATANTE, a comprovacgdo dos valores vigentes das tarifas a
data da emissdo das passagens, por companhia aérea.

4.1.16. As emissdes dos bilhetes de passagens aéreas serdo feitas e autorizadas através do Sistema de Concessao
de Diaria e Passagens - SCDP, de utilizacdo obrigatdria pelos Orgéos da Administracdo Publica Federal Direta,
Autarquica e Fundacional, conforme art. 12-A do Decreto n 5.992, de 19 de dezembro de 2006.

4.1.17. A CONTRATADA devera apresentar o nimero da PCDP e os bilhetes a ela relacionados quando da
apresentacao da respectiva Nota Fiscal e ou Fatura para fins de pagamento.

4.1.18. A Proposta de Concessao de Diarias e Passagens — PCDP, datada e numerada sequencialmente, contera
0 nome completo do beneficiario do bilhete a ser adquirido, seu nimero de inscrigdo no Cadastro de Pessoas
Fisicas CPF, os trechos de origem e de destino, a data, o horéario de ida e/ou volta da viagem, além de outras
informacdes pertinentes a viagem.

4.1.19. Os bilhetes adquiridos deverdo ser entregues, pela CONTRATADA via SCDP, e nos casos de
indisponibilidade do sistema, por e-mail, fornecido pelo CONTRATANTE.

4.1.20. Apenas em casos extremos de falha sistémica ou de cobertura, o bilhete devera ser entregue de maneira
impressa. Essa acéo devera ser comunicada aos fiscais e gestores do contrato.

4.1.21. Eventual entrega de bilhetes fora do horario de expediente da Central de Aquisicao de Passagens Aéreas
CAPA (de segunda a sexta-feira, das 8h as 19h), devera ser realizada no local indicado pelo CONTRATANTE.

4.1.22. Havendo impossibilidade de atender ao objeto através do Sistema de Concesséo de Diarias e Passagens

SCDP, por eventual pane no sistema, deverd ser utilizado formulario proprio do CONTRATANTE, que sera
preenchido e assinado pelas autoridades competentes, e enviado &8 CONTRATADA, por e-mail.
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4.1.23. No caso especificado no subitem anterior, os dados constantes no formulario impresso seréo lancados no
Sistema de Concesséao de Diarias e Passagens - SCDP, assim que sanado o problema.

4.1.24. Proceder a emisséo de bilhetes por meio dos dados disponiveis no Processo de Concessao de Diérias e
Passagens - PCDP, desde que devidamente autorizado no SCDP ou, em casos excepcionais, autorizados pelo
Gestor ou Gestor substituto do contrato.

4.1.25. A CONTRATADA devera indicar preposto para atender, inclusive, os casos excepcionais e urgentes,
disponibilizando para 0 CONTRATANTE, plantdo de telefones fixos, celulares, e-mails e whatsapp.

4.1.26. A execucéo dos servicos devera ocorrer nas dependéncias da CONTRATADA.

4.1.27. Responder por todos os 6nus referentes ao fornecimento ora contratado, tais como impostos, encargos
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, decorrentes do objeto e apresentar os respectivos comprovantes,
quando solicitados pela Central de Aquisicdo de Passagens Aéreas — CAPA, do Comando da Aeronautica
(COMAER).

4.1.28. Fornecer passagens de qualquer companhia aérea que atenda aos trechos e horarios requisitados.

4.1.29. Efetuar a imediata correcdo das deficiéncias apontadas com relacdo ao fornecimento de bilhetes de
passagens.

4.1.30. Fornecer apdlice de seguro de assisténcia em viagem internacional.

4.1.31. E requisitado as agéncias que as faturas e a comunicacdo formal sejam em meio eletrénico/digital, evitando
o consumo de papel, em atendimento a critérios de sustentabilidade.

4.2. Os servicos ora solicitados deverd@o ser prestados por empresa especializada no agenciamento de viagens,
observando as seguintes condigdes:

4.2.1. Fornecimento de passagens aéreas nacionais e internacionais para quaisquer destinos, mediante linhas
regulares de transporte aéreo, nacionais e internacionais, seguro-viagem.

4.2.2. Emissao dos bilhetes de passagens aéreas e terrestres eletronicos diretamente ao militar responséavel pelo
servico da CONTRATANTE ou a outro colaborador designado, por e-mail, em até 2 (duas) horas, no caso de
viagens nacionais; e em até 3 (irés) horas, no caso de viagens internacionais, contado a partir da ordem de
autorizacdo de emisséo da passagem, exceto nos casos de acionamento do plantdo emergencial, logo os horéarios
podem ser diminuidos pela caracteristica da misséo.

4.2.3. Para casos excepcionais, a CONTRATADA devera entregar os bilhetes de passagens aéreas nacionais e
internacionais em prazo inferior ao item anterior.

4.2.4. Marcagdo, remarcacgéo/alteracdo e cancelamento de bilhetes aéreos e terrestres, realizando todos os
procedimentos necessarios.

4.2.5. Adocao de todas as medidas necessarias para promover o cancelamento, reembolso e uso de crédito das
passagens nao utilizadas pela CONTRATANTE, observados o0s prazos previstos nas regras tarifarias das
companhias aéreas.

4.2.6. As regras tarifarias das companhias aéreas devem ser disponibilizadas juntamente com os bilhetes emitidos
pela agéncia CONTRATADA.

4.2.7. Elaboracéo de roteiros de voos nacionais e internacionais, conforme solicitado pela CONTRATANTE.

4.2.8. Assessoramento & CONTRATANTE para definicdo do melhor roteiro, frequéncia de voos, horério, inclusive
tarifas promocionais e outras vantagens que a CONTRATANTE possa obter.

4.2.9. Providéncias em tempo habil, quanto a cotacdo de preco em companhias seguradoras para autorizagdo da
emissao pela CONTRATANTE de seguro-viagem de assisténcia médica por acidente ou mal subito, despesas
médicas hospitalares, reembolso farméacia e odontoldgico, traslado e repatriamento em caso de acidente/doenga ou
morte em viagens ao exterior, com atendimento das seguintes coberturas:

a) Cobertura para morte acidental, considerando o evento com data caracterizada, subito, involuntario e que tenha
como consequéncia direta a morte do passageiro;
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b) Cobertura para invalidez por acidente, considerando perda, redugdo ou impoténcia funcional definitiva, total ou
parcial, de membro ou érgdo do passageiro;

4.2.10. Substituicdo de passagens (remarcacdo, desdobramento) sempre que houver mudangas de itinerario de
viagens, mediante solicitacdo da CONTRATANTE.

4.2.11. Disponibilizacéo de atendimento telefénico fixo de custo local e celular com linha DDD (61) Brasilia/DF, para
fornecimento de informacdes sobre horarios, escalas e conex8es de voos, bem como reservas, emissoes,
alteracdes e demais informagBes pertinentes em carater emergencial, durante 24 (vinte e quatro) horas diarias, 7
(sete) dias por semana.

4.2.12. Comunicacdo a CONTRATANTE, por escrito, de qualquer fato que inviabilize a correta execu¢do do
contrato, sob pena de responsabilizagdo.

4.2.13. O empregado, indicado para a prestacido de servicos pela CONTRATADA, NAO TERA QUALQUER
VINCULO com a CONTRATANTE, principalmente de natureza trabalhista e civil, responsabilizando-se a
CONTRATADA pelos respectivos direitos e deveres trabalhistas, previdenciarios e fiscais, independentemente de
gualquer envolvimento com a CONTRATANTE.

4.2.14. Na hiptétese de a CONTRATANTE vir a ser notificada ou citada, administrativa ou judicialmente em relagdo a
processos envolvendo obrigacdes trabalhistas ou previdenciarias pertinentes as relagdes de empregos decorrentes
do contrato que vier a ser celebrada, a CONTRATADA ficar4 obrigada a responder pronta e exclusivamente perante
tais reivindicac@es, afastando-se por completo a responsabilidade subsidiaria da CONTRATANTE.

4.2.15. Substituicdo do empregado/preposto da CONTRATADA que se comporte de modo incompativel as regras de
boa conduta institucional ou desatenda as necessidades contratuais no prazo estipulado pelo gestor/fiscal da
CONTRATANTE.

4.2.16. Disponibilizacéo ao fiscal/gestor do contrato acesso ao sistema de reserva de passagens, para consulta e
atendimento suplementar ou emergencial.

4.2.17. A CONTRATADA deve assegurar o fornecimento do(s) menor(es) preco(s) em vigor, praticado(s) por
quaisquer das companhias aéreas do setor, mesmo que em carater promocional, repassando todos os descontos e
vantagens oferecidos que possam resultar em beneficio econdémico para a CONTRATANTE.

4.2.18. Apresentacdo de alternativas viaveis, no caso de ndo haver disponibilidade de vagas nas datas e horarios
requisitados, bem como adotar outras medidas necessarias a confirmagao das reservas solicitadas.

4.2.19. Efetuacdo de reserva e emissdo de bilhetes em carater de urgéncia, quando solicitada pela
CONTRATANTE, que podera ocorrer fora do horario de expediente, inclusive aos sabados, domingos e feriados,
devendo o bilhete estar a disposi¢éo do passageiro em tempo habil para o devido embarque.

4.2.20. Responsabilizagdo por eventuais transtornos ou prejuizos causados aos servicos da CONTRATANTE
decorrentes de ineficiéncia, atrasos ou irregularidades cometidas na execucdo dos servigos contratados.

4.2.21. A CONTRATADA devera manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil e penal, sobre todo e qualquer
assunto de interesse do COMAER de que tomar conhecimento em razdo da execucédo do objeto deste Contrato,
devendo orientar os profissionais prestadores de servigo nesse sentido.

5. Levantamento de Mercado

5.1. Visando verificar as solu¢des de mercado foi realizado levantamento de contratagdes, realizadas por 6rgdos e
entidades publicas, bem como realizada pesquisa de mercado com empresas especializadas no agenciamento de
passagens areas e consultados certames licitatorios promovidos recentemente por 6rgdos da Administragdo Publica.

5.2. Assim, observou-se que os critérios adotados pela area demandante estdo alinhados com as metodologias
adotadas para a presente contratacédo, conforme demonstrou-se nos Estudos Técnicos Preliminares.

5.3. Ademais, identificou-se ampla quantidade de fornecedores capazes de fornecer os servicos do objeto da
presente contratagdo. Assim, especificamente a demanda € comum e amplamente difundida no mercado.
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5.4. Ressalta-se que a contratacdo de agenciamento gera também a garantia da prestagdo dos servigos acessorios
guais sejam a assessoria, cotacao, reserva e emissao de bilhetes de passagem aérea nacional e internacional,
cotagdo, e em casos excepcionais a emissdo de assento especial nacional e internacional, a fim de atender as
necessidades do COMAER, sendo a solu¢@o adotada para a pretensa contratacao.

6. Descricao da solucao como um todo

6.1. Diante daquilo que foi encontrado durante a pesquisa de mercado, observou-se que a melhor solugéo € aquela
que ja vem sendo utilizada pela Administracdo Publica, o agenciamento de viagens, para o atendimento na
necessidade, ou seja, contratacdo de servicos de agenciamento de passagens aéreas e correlatos, ndo sendo
possivel a contratacéo direta pelas proprias companhias.

6.2. Esta solugdo demanda analise de cada viagem a adquirir, inclusive em relacdo a pesquisa de tarifas, marcacéo
de lugares e compra de servigos auxiliares. S0 necessérios, ainda, servicos de reserva, marcagdo, remarcacao,
emissao e cancelamento de bilhetes para trechos nacionais e internacionais, em diversas companhias aéreas, 0
qual o Sistema de Concessao de Diarias e Passagens - SCDP, ndo fornece atualmente um banco de pesquisa das
companhias aéreas. Além disso, a Compra Direta esta suspensa pela Portaria n° 490, de 29 de dezembro de 2017,
o Ministro do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao, Substituto, no uso da atribuicdo que Ihe confere o art. 87,
paragrafo uUnico, inciso I, da Constitui¢do, e tendo em vista o disposto no § 3°, do art. 18, do Anexo |, do Decreto n°®
9.035, de 20 de abril de 2017, resolve:

6.2.1. Art. 1° Ficam suspensos os efeitos da Portaria/MP n° 555, de 30 de dezembro de 2014, por tempo
indeterminado.

6.2.2. Art 2° Esta portaria entra em vigor em 1° de janeiro de 2018.

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

7.1. Visando buscar um numero racional para a estimativa da demanda, a estimativa desse estudo técnico é
baseado na contratagdo anterior - o Gltimo instrumento de contratacdo de agenciamento de passagens deste
Comando (Contrato n°27/GAP/2018- em vigéncia), sendo este utilizado como base de célculo das quantidades
estimadas para a presente contratacao.

QUANTIDADE ANUAL

GRUPO ITEM DISCRICAO
ESTIMADA

Emisséo de bilhetes de passagem — )
1 ] ] Servigo 2.000
Voos Internacionais.

Emisséo de bilhetes de passagem — .
2 o Servigo 9.000
Voos domésticos

Alteragdo e cancelamento de

3 passagem — Voos domésticos e Servigo 11.000
UNICO Voos Internacionais
4 Repasse — Voos Internacionais Servigo 2.000
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5 Repasse — Voos domésticos Servigo 9.000
Repasse - seguros viagem )
6 ] ) Servigo 2.000
internacional

7.2. Nesse sentido, levando-se em consideracdo as demandas do Comando da Aerondutica, 0S recursos
disponiveis e na previsdo de um acréscimo no volume de viagens dos militares e civis para o ano de 2023,
considerou-se a quantidade estimada do exercicio anterior para fins de estimativas da presente contratacdo.

8. Estimativa do Valor da Contratacao

Valor (R$): 63.000.810,00

viagem internacional

QUANTIDADE VALOR VALOR ANUAL | VALOR TOTAL
GRUPO (ITEM ESPECIFICACAO CATSER ANUAL UNITARIO TOTAL ESTIMADO
ESTIMADA ESTIMADO PARA 3 ANOS
Emissao de bilhetes
1 |de passagem —Voos | 3719 9.000 R$0,01 R$90,00 R$270,00
domésticos.
Emissao de bilhetes
2 |de passagem —Voos | 3719 2.000 R$0,01 R$20,00 R$60,00
Internacionais.
Alteracao e
cancelamento de
3 passagem - Voos 3719 11.000 R$0,01 R$110,00 R$330,00
UNICO Domestlco§ e Yoos
Internacioanis;
R -V
4 ePasse —Voos 1 3719 9.000  |R$1.160,27|R$10.442.430,00 | R$31.327.290,00
domésticos.
R -V
5 ePasse = Voos 1 3719 2000 |R$4.852,05| R$9.704.100,00 |R$29.112.300,00
Internacionais
R —
g | NePaASSemSEQUIo |40 g 2.000 R$426,76 | R$853.520,00 | R$2.560.560,00

VALOR ESTIMADO

R$21.000.270,00

R$63.000.810,00

8.1. Os valores na tabela acima séo referentes a contratacéo atual - Contrato 027/GAP-BR/2018, cuja vigéncia é até
11 de dezembro de 2023, seguido dos valores das pesquisas atuais ho Banco de Prec¢os do Governo Federal.

8.2. Por tratar-se de meras estimativas, os valores estimados nédo constituem, em hipotese alguma, compromisso
futuro para o Comando, visto se tratar de objeto "sob demanda", razdo pela qual ndo poderdo ser exigidos nem
considerados como quantidade para pagamento minimo, podendo sofrer altera¢des de acordo com as necessidades
do CONTRATANTE, sem que isso justifique qualquer indenizacdo a CONTRATADA.
Vale ressaltar que a instrugéio processual somente prosseguird com a ampliagcdo da pesquisa de precos, juntamente
com uma possivel pesquisa realizada no portal de precos do governo federal e contratagfes similares, seguindo
com a analise critica dos pre¢os encontrados.
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9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

9.1. Em regra, conforme inciso Il do art. 47 da Lei n°14.133, de 2021, "do parcelamento, quando for tecnicamente
viavel e economicamente vantajoso”. O disposto, no entanto, ndo se aplica a presente demanda, por questdes
eminentemente operacionais, sendo necessario o agrupamento dos itens. Assim, afasta-se o carater de
parcelamento e segue-se a licitagdo com os itens agrupados em um Unico grupo, composto de itens referentes aos
repasses dos valores das tarifas, taxas de embarque e outras taxas devidas as companhias aéreas em razao da
emissdo, alteracdo, cancelamento e reembolso de bilhetes de passagem em voos domésticos, internacionais,
seguro viagem e servigos correlatos.

9.1.1. No caso em apreco, sugere-se gque a contratagdo da solucdo ndo seja parcelada e que os itens sejam
contratados em grupo Unico, haja vista que: os itens de servico de emissao, alteracéo, cancelamento e reembolso
de bilhetes séo interdependentes com o valor reservado para a emissdo da passagem em si; todas as atividades
previstas compdem um mesmo atendimento, de maneira que sua dissociacdo do atendimento implicaria em perda
de eficiéncia na prestacdo dos servicos.

9.2. Para embasar esta decisdo, foram consideradas a viabilidade técnica e econdmica, eventuais perdas,
aproveitamento do mercado e 0 custo para a Administracdo de varios contratos frente as vantagens da
reducdo de custos, com divisdo do objeto em itens. Assim, ter empresas distintas que operam os itens
licitados podera dificultar o controle e prejudicar a celeridade no atendimento das solicitacdes.

10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

10.1. Atualmente, existe 01 (um) contrato vigente para a prestagdo do servico de agenciamento de viagens para
aquisicdo de passagens aéreas nacionais e internacionais, compreendendo 0s servicos de emisséo, alteragédo e
cancelamento de passagens, bem como de servigcos correlatos, para atender as necessidades do COMAER, a

saber: Contrato 027/GAP-BR/2018/ - PAG.67284.006611/2018-31, entretanto o prazo de vigéncia expira em 11 de
dezembro de 2023.

10.2. Diante do exposto, faz-se necesséria nova contratacéo.

11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

A contratagdo esta prevista no Plano Anual de Contratagdes.

12. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

Garantir o cumprimento das atividades institucionais do Comando da Aeronautica.

13. Providencias a serem Adotadas

N&o serdo necessarias quaisquer adequacfes, quer seja logistica, infraestrutura, pessoal, procedimental ou
regimental.

14. Possiveis Impactos Ambientais

N&o ha impactos ambientais resultantes da contratacéo.
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15. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.
15.1. Justificativa da Viabilidade

A partir do presente estudo, a contratagdo mostra-se viavel e adequada, capaz de atender as necessidades da
Administracéo.

16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

ALEXANDRA SARTORI

Presidente da Comissdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 27/09/2023 as 10:58:48.

DAYANE TEIXEIRA GUEDES

Presidente Substituta

&f Assinou eletronicamente em 27/09/2023 as 10:49:10.

MARIA ELIS DA COSTA SOUSA SOARES
Equipe de apoio

1Y
tf Assinou eletronicamente em 27/09/2023 as 10:49:50.

HUGO BASTOS LOPES
Equipe de apoio

b
&f Assinou eletronicamente em 27/09/2023 as 10:52:50.
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MODELO DE TERMO DE CONTRATO
Lei n°14.133, de 1° de abril de 2021
SERVICOS - LICITACAO

MINISTERIO DA DEFESA
COMANDO DA AERONAUTICA
GRUPAMENTO DE APOIO DE BRASILIA
divob.gapbr@gmail.com

(Processo Administrativo n°® 67284.001392/2023-61)

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° ........ /..., QUE FAZEM
ENTRE SI A UNIAO, POR INTERMEDIO DO (A)
......................................................... E

A Unido Federal — Ministério da Defesa — Comando da Aeronautica, por meio do
Grupamento de Apoio de Brasilia, sediado na Esplanada dos Ministérios, Bloco M, Edificio Anexo, Andar
Térreo — Brasilia/DF—CEP:70.045-900, inscrito(a) no CNPJ sob o n° 00.394.429/0059-27, neste ato

representado(a) pelo(a) ......cccccvvvvvevnnnes (cargo e nome), nomeado(a) pela Portaria n° ...... , de ... de
..................... de 20..., publicada no DOU de ..... de ............... de ..........., portador da Matricula Funcional n®
.......... , doravante denominado CONTRATANTE, € 0(8) .........cccceceeevruveeen.nnsinscrito(a) no CNPJ/MF sob o n®
............................ , sediado(@) Na........ccccevviiiiiiiiiiieens, €M, doravante  designado
CONTRATADO, neste ato representado(a) POr......ccccocceeeerriirreeernnnnn (nome e fungdo no contratado),

conforme atos constitutivos da empresa OU procuracdo apresentada nos autos, tendo em vista o que
consta no Processo n® 67284.001392/2023-61 e em observancia as disposicfes da Lei n® 14.133, de 1° de
abril de 2021, e demais legislacdo aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente
do Pregéo Eletronico n. 45/2023, mediante as clausulas e condi¢des a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO (art. 92, 1 e Il)

1.1 O objeto do presente instrumento € a contratagdo de servicos comuns de agenciamento de viagens,
compreendendo emissdo, remarcacao/alteracdo, cancelamento e reembolso de bilhetes de passagens
aéreas nacionais e internacionais, assim como servi¢os correlatos, compreendendo seguro viagens e outros
servicos afins, executados por meio do atendimento remoto via Sistema de Concessdo de Diarias e
Passagens, nas condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia.

1.2. Objeto da contratagéo:

QUANTIDADE | VALOR | VALOR ANUAL | VALOR TOTAL
2. G ITEM| ESPECIFICACAO [CATSER| ANUAL MEDIO TOTAL ESTIMADO
RUPO ESTIMADA | UNITARIO ESTIMADO PARA 3 ANOS
Emisséo de bilhetes
1 |[de passagem-—Voos | 3719 9.000 R$ R$ R$
domeésticos.
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Emisséo de bilhetes
2 |de passagem—Voos | 3719 2.000 R$ R$ R$
Internacionais.

Alteragdo e
cancelamento de
3 passagem - Voos 3719 11.000 R$ R$ R$
Domeésticos e Voos

Internacioanis;

UNICO

Repasse — Voos

4 L. 3719 9.000 R$ R$ R$
domeésticos.
5 | Repasse—Voos | ... 4 2.000 R$ RS$ R$
Internacionais
Repasse — seguro
6 ) P ; g 3719 2.000 R$ R$ R$
viagem internacional
VALOR ESTIMADO R$ R$

2.1. Vinculam esta contratacdo, independentemente de transcrig¢ao:

2.1.1. O Termo de Referéncia;

2.1.2. O Edital da Licitagéo;

2.1.3. A Proposta do contratado;

2.1.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

3.  CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO

3.1. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 36 (trinta e seis) meses contados do(a) assinatura do
contrato, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

3.2. A prorrogacao de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de que
as condi¢cBes e 0s precos permanecem vantajosos para a Administracdo, permitida a negociagdo com o
contratado, atentando, ainda, para o cumprimento dos seguintes requisitos:

a) Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestacdo dos servigos tem natureza
continuada,;

b) Seja juntado relatério que discorra sobre a execucdo do contrato, com informacdes de que os
servigcos tenham sido prestados regularmente;

c) Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragdo mantém interesse na
realizagéo do servigo;

d) Haja manifestacdo expressa do contratado informando o interesse na prorrogacao;
e) Seja comprovado que o contratado mantém as condi¢des iniciais de habilitacéo.
3.3. O contratado nédo tem direito subjetivo a prorrogacao contratual.
3.4. A prorrogacao de contrato devera ser promovida mediante celebracao de termo aditivo.
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3.5. Nas eventuais prorrogacdes contratuais, 0s custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados ao
longo do primeiro periodo de vigéncia da contratagcdo deverdo ser reduzidos ou eliminados como condi¢édo
para a renovagao.

3.6. O contrato ndo podera ser prorrogado quando o contratado tiver sido penalizado nas sancbes de
declaracdo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico, observadas as
abrangéncias de aplicacéo.

4. CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAIS (art. 92, IV, Vil e
XVl

4.1. O regime de execucdo contratual, os modelos de gestédo e de execucdo, assim como 0s prazos e
condi¢des de conclusdo, entrega, observacéo e recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia,
anexo a este Contrato.

5. CLAUSULA QUARTA — SUBCONTRATACAO

5.1. Nao sera admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

6. CLAUSULA QUINTA — PRECO(art. 92, V)

6.1. O valor mensal da contratagdo é de R$ .......... (.....), perfazendo o valor total de R$ ....... (onr).

6.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execucao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais
e comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e outros necesséarios ao cumprimento integral
do objeto da contratacéo.

6.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao contratado
dependerdo dos quantitativos efetivamente fornecidos.

7. CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO (art. 92, V e VI)

7.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condi¢des a ele referentes encontram-se definidos
no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

8.  CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE (art. 92, V)

8.1. Os precos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data
do orcamento estimado, em __/__/  (DD/MM/AAAA).

8.2. ApOs o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, 0s precos iniciais
serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pelo contratante, do indice Nacional de Precos ao Consumidor
Amplo (IPCA) de correcdo monetéaria, exclusivamente para as obriga¢des iniciadas e concluidas apos a
ocorréncia da anualidade.

8.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

8.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara ao
contratado a importancia calculada pela uGltima variacdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente
tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

8.5. Nas afericdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(&do), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).
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8.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer
forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser
determinado(s) pela legislacdo entdo em vigor.

8.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial,
para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

8.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

9. CLAUSULA OITAVA - OBRIGAGOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, Xl e XIV)

9.1. Sao obriga¢cBes do Contratante:

9.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo Contratado, de acordo com o contrato
€ Sseus anexos;

9.3. Receber o objeto no prazo e condi¢cdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

9.4. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢bes verificadas no objeto
fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

9.5. Acompanhar e fiscalizar a execuc¢do do contrato e o cumprimento das obrigac6es pelo Contratado;

9.6. Comunicar a empresa para emissédo de Nota Fiscal em relacdo a parcela incontroversa da execucao
do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execu¢éo do objeto,
guanto a dimensdo, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021,

9.7. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execucdo do objeto, no prazo, forma
e condicdes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;

9.8. Aplicar ao Contratado as sancdes previstas na lei e neste Contrato;

9.9. Cientificar o 6rgéo de representacéo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogdo das medidas
cabiveis quando do descumprimento de obriga¢des pelo Contratado;

9.10. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamacdes relacionadas a execugao
do presente Contrato, ressalvados o0s requerimentos manifestamente impertinentes, meramente
protelatdrios ou de nenhum interesse para a boa execuc¢ao do ajuste.

9.10.1. A Administracdo ter4d o prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data do protocolo do
requerimento para decidir, admitida a prorroga¢gédo motivada, por igual periodo.

9.11. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos pelo
contratado no prazo maximo de 30 (trinta) dias.

9.12. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuracéo de
descumprimento de clausulas contratuais.

9.13. Comunicar o Contratado na hip6tese de posterior alteracdo do projeto pelo Contratante, no caso do
art. 93, 82° da Lein®14.133, de 2021.

9.14. A Administracdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com
terceiros, ainda que vinculados a execucdo do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros
em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

10. CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DO CONTRATADO (art. 92, XIV, XVI e XVII)

10.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigacGes constantes deste Contrato e de seus anexos,
assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucao do
objeto, observando, ainda, as obrigacfes a seguir dispostas:
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10.2. Manter preposto aceito pela Administracdo no local do servico para representa-lo na execu¢édo do
contrato.

10.3. Alindicacdo ou a manutengédo do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgdo ou entidade,
desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade.

10.4. Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior (art.
137, ll)e prestar todo esclarecimento ou informagé&o por eles solicitados;

10.5. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, com
habilitacdo e conhecimento adequados, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendacfes de boa técnica e
a legislacédo de regéncia;

10.6. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes
resultantes da execucdo ou dos materiais empregados;

10.7. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, de acordo com o
Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer dano causado a
Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento da
execucao contratual pelo Contratante, que ficar4 autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da
garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos sofridos;

10.8. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do fiscal ou gestor do contrato,
nos termos do artigo 48, paragrafo Unico, da Lei n® 14.133, de 2021;

10.9. Quando néo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores —
SICAF, o contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do
més seguinte ao da prestacdo dos servigos, 0s seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a
Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes
gue comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado;
4) Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

10.10. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Convencdo, Dissidio
Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigacfes
trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja
inadimpléncia nédo transfere a responsabilidade ao Contratante;

10.11. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local dos servi¢os.

10.12. Prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pelo Contratante ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a
execucdo do empreendimento.

10.13. Paralisar, por determinacdo do Contratante, qualquer atividade que nédo esteja sendo executada de
acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguran¢a de pessoas ou bens de terceiros.

10.14. Promover a guarda, manutengéo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario
a execucdo do objeto, durante a vigéncia do contrato.

10.15. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagcao pertinente, cumprindo as
determinacbes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servicos e nas melhores
condi¢des de seguranca, higiene e disciplina.
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10.16. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovac¢ao, quaisquer mudancas
nos métodos executivos que fujam as especificagcdes do memorial descritivo ou instrumento congénere.

10.17. N&o permitir a utilizag&o de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de
aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos
em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

10.18. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢cfes assumidas,
todas as condicdes exigidas para habilitacédo na licitacéo;

10.19. Cumprir, durante todo o periodo de execucédo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de
cargos previstas na legislacéo (art. 116);

10.20. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do
contrato, com a indicagcao dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo Unico);

10.21. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

10.22. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do
objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, Il, d, da Lei n°
14.133, de 2021;

10.23. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas
de segurancga do Contratante;

11. CLAUSULA DECIMA- OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

11.1. As partes deverdo cumprir a Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos o0s
dados pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou do contrato administrativo que
eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentacdo da proposta no procedimento de contratacéo,
independentemente de declaragdo ou de aceitacdo expressa.

11.2. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e
de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

11.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses permitidas em
Lei.

11.4. A Administracdo deverd ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os contratos de
suboperacéo firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

11.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do contratado elimina-
los, com excecao das hipéteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de
guarda de documentacao para fins de comprovagdo do cumprimento de obriga¢gdes legais ou contratuais e
somente enquanto ndo prescritas essas obrigacdes.

11.6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.

11.7. O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da
presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

11.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo o
Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovac¢ao formulados.
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11.9. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente,
quaisquer informacgdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual
descarte realizado.

11.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se
proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro
individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e registro da
finalidade, para efeito de responsabilizacao, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

11.10.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de
garantir a reutilizacdo desses dados pela Administracéo nas hipoteses previstas na LGPD.

11.11. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados
pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinides técnicas
ou recomendac®es, editadas na forma da LGPD.

11.12. Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD deverdo ser comunicados a
autoridade nacional.

12. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA DE EXECUCAO (art. 92, XII)

12.1. A contratacdo conta com garantia de execuc¢do, nos moldes do art. 96 da Lei n® 14.133, de 2021, na
modalidade seguro-garantia,em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor anual do contrato.

12.2. Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apdlice dever4 ter validade durante a vigéncia do
contrato e por mais 90 (noventa) dias apds término deste prazo de vigéncia, permanecendo em vigor
mesmo que o contratado ndo pague o prémio nas datas convencionadas.

12.3. A apdlice do seguro garantia devera acompanhar as modifica¢g8es referentes a vigéncia do contrato
principal mediante a emissao do respectivo endosso pela seguradora.

12.4. Sera permitida a substituicdo da apodlice de seguro-garantia na data de renovagédo ou de aniversario,
desde que mantidas as condi¢bes e coberturas da apolice vigente e nenhum periodo fique descoberto,
ressalvado o disposto no item 12.5 deste contrato.

12.5. Na hipétese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administracdo, o
contratado ficard4 desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apdlice de seguro até a ordem de
reinicio da execuc¢édo ou o adimplemento pela Administracao.

12.6. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

12.6.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das
demais obrigacdes nele previstas;

12.6.2. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracéo a contratada; e

12.6.3. obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, néo

adimplidas pelo contratado, quando couber.

12.7. A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos indicados no
item12.612.6, observada a legislacao que rege a matéria.

12.8. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor do contratante, em conta especifica na Caixa
Econdmica Federal, com correcao monetaria.

12.9. Caso a opcao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custddia autorizado pelo Banco
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Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da
Economia.

12.10. No caso de garantia na modalidade de fianca bancaria, devera ser emitida por banco ou instituicdo
financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e deverd constar
expressa renincia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.

12.11. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogacédo de sua vigéncia, a garantia devera ser
ajustada ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratacao.

12.12. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, o
Contratado obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contados da
data em que for natificada.

12.13. O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.

12.13.1. O emitente da garantia ofertada pelo contratado devera ser notificado pelo contratante
guanto ao inicio de processo administrativo para apuragdo de descumprimento de clausulas contratuais
(art. 137, 8 4° da Lei n.° 14.133, de 2021).

12.13.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da
apolice, sua caracterizacdo e comunicagdo poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato
que justifigue a negativa do sinistro, desde que respeitados 0s prazos prescricionais aplicados ao
contrato de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

12.14. Extinguir-se-a a garantia com a restituicdo da apdlice, carta fianga ou autorizacao para a liberacao
de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo do contratante,
mediante termo circunstanciado, de que o contratado cumpriu todas as clausulas do contrato;

12.15. A garantia somente sera liberada ou restituida apés a fiel execu¢do do contrato ou apds a sua
extingdo por culpa exclusiva da Administracdo e, quando em dinheiro, seré atualizada monetariamente.

12.16. O garantidor néo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo contratante com o
objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢Bes a contratada.

12.17. O contratado autoriza 0 contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste
Contrato.

12.18. A garantia de execucdo é independente de eventual garantia do produto ou servigco prevista
especificamente no Termo de Referéncia.

13. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS (art. 92, XIV)

13.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o contratado que:

a) der causa a inexecucéo parcial do contrato;

b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentacéo falsa ou prestar declaracéo falsa durante a execucédo do contrato;

f)  praticar ato fraudulento na execuc¢éo do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
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h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
13.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infrac6es acima descritas as seguintes sancdes:

i) Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugao parcial do contrato, sempre que néo se
justificar a imposi¢édo de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei n® 14.133, de 2021);

i) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e
“d” do subitem acima deste Contrato, sempre que néo se justificar a imposicao de penalidade mais grave
(art. 156, 8§ 4° da Lei n® 14.133, de 2021);

iii) Declaracéo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “e”, “f", “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que
justifiquem a imposicéo de penalidade mais grave (art. 156, 85°, da Lei n°® 14.133, de 2021).

iv) Multa:

(1) Moratéria de 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida, até o limite de 30 (trinta)dias;
(2) Moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso

injustificado, até o méximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para
apresentacéo, suplementagéo ou reposicdo da garantia.
a. O atraso superior a 90 (noventa) dias autoriza a Administracdo a promover a extingdo do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o
inciso 1 do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

3) Compensatoéria, para as infragdes descritas nas alineas “e” a “h” do subitem 12.1, de 1% a
30% do valor do Contrato.

(4) Compensatéria, para a inexecugéo total do contrato prevista na alinea “c” do subitem 12.1,
de 1% a 30% do valor do Contrato.

(5) Para infragdo descrita na alinea “b” do subitem 12.1, a multa sera de 1% a 30% do valor do
Contrato.

(6) Para infragdes descritas na alinea “d” do subitem 12.1, a multa sera de 1% a 30% do valor
do Contrato.

@) Para a infracdo descrita na alinea “a” do subitem 12.1, a multa sera de 1% a 30% do valor

do Contrato, ressalvadas as seguintes infracdes:

13.3. A aplicagéo das sancdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacéo de
reparacéo integral do dano causado ao Contratante (art. 156, 89° da Lei n® 14.133, de 2021)

13.4. Todas as sanc¢Bes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa
(art. 156, 87°,da Lei n® 14.133, de 2021).

13.4.1. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias uteis, contado da data de sua intimacgéo (art. 157, da Lei n® 14.133, de 2021)

13.5. Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, 88°, da Lei n® 14.133, de 2021).

13.6. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa poderd ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 05 (cinco) dias, a contar da data do recebimento da comunicagao
enviada pela autoridade competente.

13.7. A aplicagdo das sanc¢des realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditério e a
ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da
Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragédo de
inidoneidade para licitar ou contratar.
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13.8. Na aplicacao das sanc¢des serdo considerados (art. 156, 81° da Lei n® 14.133, de 2021):

a) anhatureza e a gravidade da infracdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes
dos 6rgéos de controle.

13.9. Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em outras leis de
licitacBes e contratos da Administracao Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n°®
12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

13.10. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso
do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para
provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangfes aplicadas a pessoa juridica
serdo estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de administracdo, a pessoa juridica
sucessora ou & empresa do mesmo ramo com relacdo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o
Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise
juridica prévia (art. 160, da Lei n°® 14.133, de 2021)

13.11. O Contratante devera, no prazo méaximo del5 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacao da
sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sancdes por ela aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidbneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (Cnep), instituidos no &mbito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n® 14.133, de
2021)

13.12. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou
contratar sdo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

13.13. Os débitos do contratado para com a Administrac@o contratante, resultantes de multa administrativa
e/ou indenizacdes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os
créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos
administrativos que o contratado possua com 0 mesmo 0rgdo ora contratante, na forma da Instrucdo
Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

14. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA EXTINCAO CONTRATUAL (art. 92, XIX)

14.1. O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido
cumpridas ou nédo as obriga¢g6es de ambas as partes contraentes.

14.2. O contrato poderd ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o contratante, quando esta
nao dispuser de créditos orcamentérios para sua continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais
Ihe oferece vantagem.

14.3. A extingdo nesta hipétese ocorrerd na proxima data de aniversério do contrato, desde que haja a
notificacdo do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de antecedéncia
desse dia.

14.4. Caso a notificagdo da n&o-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com menos de
2 (dois) meses da data de aniversario, a extingdo contratual ocorrera apos 2 (dois) meses da data da
comunicacao.
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14.5. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes do prazo
nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n® 14.133/21, bem como amigavelmente,
assegurados o contraditério e a ampla defesa.

14.5.1. Nesta hipétese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

14.5.2. A alteracdo social ou a modificacéo da finalidade ou da estrutura da empresa nao ensejara
a exting@o se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

14.5.2.1. Se a operacdo implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado
termo aditivo para alteracdo subjetiva.

14.6. O termo de extincdo, sempre que possivel, sera precedido:
14.6.1.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
14.6.1.2. Relacao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
14.6.1.3. IndenizagBes e multas.

14.7. A extincdo do contrato ndo configura 6ébice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-
financeiro, hipotese em que sera concedida indenizagdo por meio de termo indenizatério (art. 131, caput, da
Lein.° 14.133, de 2021).

14.8. O contrato podera ser extinto caso se constate que o0 contratado mantém vinculo de natureza
técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do érgao ou entidade contratante
ou com agente publico que tenha desempenhado fungéo na licitacdo ou atue na fiscaliza¢do ou na gestao
do contrato, ou que deles seja cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade,
até o terceiro grau (art. 14, inciso 1V, da Lei n.° 14.133, de 2021).

15. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOTAGCAO ORCAMENTARIA (art. 92, VIII)

15.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orgamento Geral da Unido deste exercicio, na dotagdo abaixo discriminada:

. Gestao/Unidade: 120006
I1. Fonte de Recursos: 1050000140
Il Programa de Trabalho: 168919

V. Elemento de Despesa: 339033
V. Plano Interno: AO000340100
VI. Nota de Empenho:

15.2. A dotagéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada ap0s aprovagéo da Lei
Orcamentéria respectiva e liberacédo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

16. CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOS CASOS OMISSOS (art. 92, Ill)

16.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n°®
14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas
na Lei n° 8.078, de 1990 — Cadigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

17. CLAUSULA DECIMA SEXTA — ALTERACOES

17.1. Eventuais alteracbes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e sequintes da Lei n°
14.133, de 2021.
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TERMO DE CONTRATO ADMINISTRATIVO N2 XXXX/XXXX

17.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, 0s acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

17.3. As alteracdes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracédo de termo aditivo, submetido
a prévia aprovacao da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de justificada necessidade de
antecipacgédo de seus efeitos, hipétese em que a formalizacéo do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de
1 (um) més (art. 132 da Lei n® 14.133, de 2021).

17.4. Registros que nao caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebracédo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de 2021.

18. CLAUSULA DECIMA SETIMA — PUBLICAGAO

18.1. Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratacdes
Puablicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial
na Internet, em atencéo ao art. 91, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021, e ao art. 8°, 82° da Lei n. 12.527, de
2011, c/c art. 7°, 83°, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

19. CLAUSULA DECIMA OITAVA-FORO (art. 92, §1°)

19.1. Fica eleito o Foro da Justica Federal em Brasilia - DF, Secao Judiciaria do Distrito Federal para
dirimir os litigios que decorrerem da execucdo deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos
pela conciliagéo, conforme art. 92, 81°, da Lei n® 14.133/21.

[Locall], [dia] de [més] de [ana].

Representante legal do CONTRATANTE

Representante legal do CONTRATADO

TESTEMUNHAS:

1-
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